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Takdim

Robotik ve yazilim temelli endustriyel uygulomalarda meydana
gelen hizlh geligmeler igsletmelerin izledigi Uretim stratejilerinin
degismesine yol acmistir. Bu degisimler Dunya’da ve Turkiye'de
sanayilesmenin odagini bilgi ve teknolojiye dayali katma deger
dretimi yapabilen, sudrdurulebilir ve rekabetci bir ekosisteme
kaydirmistir.

Isletmelerin  kuracaklari bu ekosistemdeki yeni teknoloji yatirm
intiyaclari, dijital olgunluk seviyelerine goére degigkenlik gdsterecektir.
Teknolojik déntsum ihtiyaci toptanci bir anlayis ile degil, firma 6zelinde
yapilan dijital olgunluk analizine gére sekillenmelidir.

Degisen bu ekosistemde igletmelerin dijital olgunluk ihtiyacinin
Olculmesi ve dénusum yol haritalarinin hazirlanmasi amaciyla farkl
dijital degerlendirme araglari  kullaniimaktadir.  Kullanilan  bu
degerlendirme araglarindan biri de Turkiye sanayisine 6zgu bir dijital
dénusum anlayisini benimseyerek, akademi ve sektor igbirligi ile
gelistirilen “Dijital Hamle Olgedi”dir. "Dijital Hamle Olgegdi" Uretim yapan
bir firmanin Bilgi Sistemleri, Kaynaklar, Kultur, Strateji ve Organizasyon ile
Uretim yapilarinin dijital olgunluk duazeyini o6lgerek dijital déntsum
yolculuguna rehberlik etmektedir.

Bu dijital dénusim degerlendirme raporunda calismaya katilan
firmalarin dijital olgunluk duzeyi 6lctlmus ve dijital ddnusum sureglerine
katki saglayabilecek somut ¢6zUm &nerileri belirlenmistir.

@uams
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Yonetici Ozeti
Firmalarin, akilli retime gegcmelerinin ve dijital déntgsim surecglerine
baslamalarinin ilk adimi iginde bulunduklari mevcut durumun
belirlenmesidir. Mevcut durum ancak dijital olgunluk duzeyinin

olculmesi ile tespit edilebilmektedir. Bu projeye katilan firmalarin
dijital olgunluk duzeyi 6lcUlmus ve raporlanmistir.

Dijital Hamle Olgedi"nin bes ana boyutunda yapilan dederlendirme
sonucunda;

Bilgi Sistemleri boyutunun Dijital HAMLE indeksi 2,30
Kaynaklar boyutunun Dijital HAMLE indeksi 2,23

Kultir boyutunun Dijital HAMLE indeksi 2,97

Strateji ve Organizasyon boyutunun Dijital HAMLE indeksi 2,8
Uretim boyutunun Dijital HAMLE indeksi 1,79

olarak tespit edilmis ve bu boyutlarin alt boyutlarina iligkin detayl
analizler raporlanmigtir. Tdm calisma sonucunda c¢alismaya katilan
firmalarin Dijital Hamle Genel indeksi 2,27 olarak dlgUlmustdr.
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1.Bolum

1.1 Dijital Donusum Nedir

DUnyada yasanan dijital déontsum hayatin her alaninda oldugu gibi
dretim yontemlerini de degistirmeye baslamig, insan faktérandn
azaldigr akilh  dretim yéntemlerinin arttigr robotik igletmeler
kurulmaya baslamistir.

Turkiye'nin tarihsel ve kultar misyonu, cografi avantajlari, Uretim
kapasite gucu ve insan kaynagi potansiyeli dikkate alindiginda
yasanan dijital déntsimuan Glkenin bu varligina uygun olarak Ulke
sanayisinde gerceklestirimesi amacglanmaktadir.

TUrkiye var olan igletme kultdrd ve insan kaynagi potansiyeli dikkate
alinarak akademi-sektor igbirligi ile gelistirilen ve Turkiye'ye 6zgun
dijital donusumu gercgeklestirmeyi hedefleyen “Dijital Hamle Olgedi” ile
Kuzeydogu Kalkinma Ajansi- Erzurum Il Sanayi ve Teknoloji Mudurlugu
ve Hamle Bilisim Egitim Danigmanlik Belgelendirme Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi igbirligi ile ydrUtilen projede caligsmaya katilan
isletmelerin “Dijital Hamle indeksi” 6lgUimustur.

Gergeklegtirilen 6lcum sonucunda igletmelerin Uretim, kaynaklar,
kaltdr, strateji ve organizasyon ile bilgi yénetim sistemleri gibi 5 ana
boyut ve bu ana boyutlarin altindaki 19 alt boyut ile dijital olgunluk
seviyelerinin hangi duzeyde oldugu belirlenmigtir. Belirlenen olgunluk
duzeyinin anlamlandiriimasi adina igletmenin dijitallesme karnesi
clkarnimigtir. Calisma sonucunda elde edilen veriler ile isletmelerin
dijital olgunluk seviyelerini arttirmaya yonelik yol haritasi ¢ikarilarak
isletme dijitallesme olcim ¢aligmasi tamamlanmistir.
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1.2 Metodoloji

Calismaya katilan firmalarin  dijital olgunluk c¢alismasi ug¢
asamall olarak gergeklestirilmistir. ik asamada yapilan dijital
olgunluk degerlendirme toplantisina, Hamle Bilisim Anonim
Sirketi, Dijital Hamle Takimi ile katiimigtir. Calismaya katilan
firmalar ise Ust duzey karar vericileri ve ilgili departmanlarin
katilimi ile dijital déntsum analiz galismasi yapilmistir. Toplantida
katiimcilara Hamle Bilisim Anonim Sirketi tarafindan gelistirilen
“Dijital Hamle Olgedi” soru setinde yer alan sorular yéneltilmistir.

Calgmanin ikinci agamasinda, Calismaya katilan firmalarin Erzurum
ilinde yer alan tesisinde incelemeler yapilarak Uretim prosesi ve saha
veriler toplanmistir. Bunlarin sonucunda raporun nihai versiyonu
olusturulmustur. Sonu¢ raporu, bes ana boyut olan; Bilgi Sistemler
boyutu, Kaynaklar boyutu, KultGr boyutu, Strateji ve Organizasyon
boyutu, Uretim boyutu ile on dokuz alt boyutun dijital olgunluk dtzeyi
degerlendirmesini icermektedir.
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1.3 Verimlilik

Verimlilik, en az girdi ile en yuksek faydayi elde etmeye calismaktir.
isletmelerde verimlilik ise insan, finans, bilgi teknolojileri, lojistik ve
dretim gibi eldeki isletme kaynaklarini en yuksek fayda ile
kullanarak somut ¢iktilar elde edilmesidir.

isletmelerin dijital dontsum alaninda etkin bir strateji gelistirebilmesi,
Ulkelerin surdurdlebilir sanayi politikalar ile yakindan alakahdir.
isletmeleri  dijital doénusum  olgunluk duzeylerinin  dlglUlmesi,
verimliliklerini artiracak yenilikgi teknolojileri kullaonmaya tesvik
edecek mekanizmalarin olusturulmasi kamu, akademi, stk, 6zel
sektor igbirliklerin gelistiriimesi isletmelerin verimli igletmeler haline
gelmesinde buyuk 6nem tasimaktadir.

Ozellikle kUguk ve orta oOlgekli igsletmeler kendi kurumsal stratejilerini
olusturmak dénusime nereden baglamasi gerektigine karar verme
konusunda sorun yasamaktadirlar. Rekabet edebilmek ve pazarda
ayakta kalabilmek icin is sureglerindeki verimliliklerini artirmaya ve
yeni is uygulamalarini yakindan takip etmeye calismaktadiriar.
Yapilacak dijital dénugsim olgunluk degerlendirmeleri , verimlilige
katki sunacak somut c¢&ézum Onerileri firmalarin bu dénudsim
yolculugunda onlara kilavuzluk edecektir. Bu raporda yapilacak
yatinmlar ve verimliligi saglayacak ¢ézimler somut ¢é6zim Snerileri
bashgi altinda verilmistir.
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1.4 Kurumsal Kimlik Calismalari

Kurumsal kimlik igletmelerin ntfus ctzdanina benzemektedir. Sahip
oldugu kurumsal degerler, yénetim bigimi, iletisim politikasi, ve
sundugu hizmetlerin toplamiyla uGguncu taraflara vermek istegi
mesajl yansitmaktadir.

Kurumsal kimlik, kurum kualtart, kurum felsefesi ve kurumsal
davranigin toplamidir. Bu kavramlari ele alindiginda;

Kurum kultard, isletmenin kurulusundan itibaren kusaktan kusaga
aktarilarak gelen norm, hikaye ve degerlerden olugsmaktadir. Kurum
felsefesi, kurum kimliginin temelini olusturmaktadir. Kurumun
hedeflerini, mikro ve makro sosyal rollerini, tutum, deger, norm ve
taringesinin butunududr. Kurumsal davranig ise kurumun belirlemis
oldugu amag ve hedeflere ybdnelik gobstermis oldugu eylemler
buatdnudur. Kurumsal davranigin iki yont bulunmaktadir. Kurumu ici
davranista yonetici ile ¢alisanlar ve c¢alisanlarin kendi arasinda
sergiledigi davraniglardir. Kurum disi davranig ise yoénetici ve
calisanlarin kurum digi Uguncu taraflara goésterdigi davraniglar
pbatunuduar. Calismaya katilan  firmalarin kurumsal  kimlik
caligmasina dair éneriler raporun somut ¢6zum oneri bagligr altinda
verilmistir.
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2. BOLUM

2.1 Firma Dijitallesme Karnesi

2.1.1Bilgi Sistemleri Boyutu

Bilgi Sistemleri boyutunun altinda ; Bilgi Guvenligi, BT Guvenligi,
BT Kullanimi, Veri ve Veri Kullanimi Duizeyi durumlarinin dijital
dénusime uygunlugu ele alinmistir. Bu boyutun Dijital HAMLE 2,30
indeksi duzeyindedir.

Bilgi Sistemler boyutuna ait degerlendirme Grafik 1'de verilmistir.

2.1.1Bilgi Sistemleri Boyutu
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Grafik 1: Bilgi Sistemleri Boyutu Genel Gérunumu
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Bilgi Guvenligi alt boyutunda kisi, firma, Grin ve diger verilerin
saklanmasi, kullaniimasi, toplanmasi surecglerinde dijital dondsim
paradigmasina uyumlulugu ele alinmigtir. Degerlendirmenin bu
boyutunda calisma yapilan firmalari bilgi guvenligi konusunda
farkindalik duzeyinin var oldugu ancak gelistiriimesi gerektigi
degerlendiriimigtir. Bilgi Guvenligi alt boyutunda Dijital HAMLE
indeksi 2,5 olarak belirlenmistir.

BT Guvenligi alt boyutunda ise verilerin dijital ortamda guvenli
bir sekilde saklanmasi, kdétu niyetli kigilerin eline gegcmemesi,
intiyagc halinde tam zamaninda ve dogru olarak yetkili kigilere
sunulmasi ele alinmaktadir. Degerlendirmenin bu boyutunda
calismaya katilan firmalarin BT guvenlik alt yapilarinin ya hig
olmadigi ya da sinirli dizeyde kurulu oldugu degerlendirilmistir.
BT Guvenligi alt boyutunda Dijital HAMLE indeksi 2,4 olarak
belirlenmistir.

BT Kullanimi alt boyutunda, firma O6zelinde tum ekiplerde BT
kullanim duzeyinin tespit edilmesi sorgulanmaktadir.
Degerlendirmenin bu boyutunda sirket ekiplerin BT kullanim
duzeyinin beyaz yaka ¢aliganlarda sinirli dizeyde oldugu, firmalarin
ayri bir BT biriminin bulunmadigi goérdlmustar. BT Kullanim alt
boyutunda Dijital HAMLE indeksi 1,76 olarak belirlenmistir
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Veri alt boyutunda ise firmanin ig surecleri boyunca veri
saglayabilmesi, bu verileri isleyebilmesi ve karar destek sureglerinde
kullanabilmesi 6lgUmlenmistir. Firmalarin Gretim basta olmak Uzere
insan  kaynaklari, lojistik, satin  alma, satis gibi  cgesitli
departmanlarda ¢ok sayida veri Uretildigi ancak bunlarin kaydetme
standartlari, dijital ortama tasima yoéntemlerinin standart hale
getirilmedigi goérdlmustar. Veri alt boyutunda Dijital HAMLE indeksi
1,82 olarak belirlenmisgtir.

Veri Kullanimi Duzeyi alt boyutunda ise firmanin veri toplama
yontemlerindeki farkindalik duzeyi 6lgimlenmistir. Firmalarin verileri
dijital araglarla standart bir halde toplamasa da operasyonel
surecglerinde Uretilen verilerin ve bunlarl toplama ydntemlerinin
farkinda olduklarn degerlendirilmigtir. Veri kullanim duzeyi alt
boyutunda Dijital HAMLE indeksi 3,0 olarak belirlenmistir.

12
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2.1.2 Kaynaklar Boyutu

Kaynaklar boyutunda ise insan kaynagi, uretim kapasitesi ve
iletisim becerileri ele alinmistir. Dijital Yetenek ve Yapisal iletigim
alt faktérlerinin incelendigi bu boyutun Dijital HAMLE indeksi 2,23
olarak tespit edilmistir.

Kaynaklar boyutuna ait degerlendirme Grafik 2'de verilmistir.

2.00
4.00

3.00

1.00

0.00
Dijital Yetenek Yapisal iletisim

Grafik 2: Kaynaklar Boyutu Genel Gérinimu

\ l
EHAMLE’ ""
BILISIM A.S. '|3 ‘



Dijital HAMLEindeksi

Dijital Yetenek alt boyutunda, caliganlarin bilisim teknolojilerini
kullanim orani, dijital dénisime adapte olma duzeyi ve yeni
uygulamalara adaptasyon olma duzeyleri olculmastar.
Degerlendirmenin bu boyutunda calismaya katilan firmalara ki
personellerin biligim okuryazarlik ddzeyinin sinirli dizeyde oldugu ve
yenilik¢i teknolojileri kullanmak icin yeni yeteneklerin kazanimina
ihtiya¢ oldugu degerlendiriimistir. Dijital Yetenek alt boyutunda
Dijital HAMLE indeksi 1,86 olarak tespit edilmistir.

Yapisal iletisim alt boyutunda, calisanlarin igbirligi yazilimlarini
kullanma duzeyi tespit edilmigtir. Degerlendirmenin bu boyutunda
caligmaya katilan firmalarin Gst yénetimlerinin igbirligi yazihmlarini
etkin kullandiklari, orta duzey yoéneticiler ve mavi yaka ¢alisanlarin
ise sinirh duzeyde kullandiklari goéralmustdr. Yapisal iletigim alt
boyutunda Dijital HAMLE indeksi 2,6 olarak bulunmustur.

14
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2.1.3 Kultar Boyutu

Kultar boyutunda ise organizasyon kultdranun dijital déndsim
ile uyumu degerlendirilmigtir. Bu kapsamda Degisime isteklilik,
Dijitallesme Farkindaligi, Guiven ve Hedef faktorleri
degerlendirilmistir. Kultur boyutunun Dijital HAMLE indeksi 2,97

olarak tespit edilmigtir.

Kaltdr boyutuna ait degerlendirme Grafik 3'te verilmistir.

A
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Grafik 3: Kultar Boyutu Genel Gérunumu
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Dedisime Iisteklilik alt boyutunda, firma yetkililerinin ve
Ust/orta duzey yéneticilerinin dijital dénlisim surecine olan
inanct  incelenmigtir. Dederlendirmenin  bu  boyutunda
calismaya katilan firmalarda karar vericilerin dijital déndsumun
getirdigi degisimin temel duzeyde farkinda olduklari,
bulunduklari sektér ile ilgili spesifik bir bilgi ve tecribeye sahip
olmadiklari goérulmusttr. Degdisime isteklilik alt boyutunda
Dijital HAMLE indeksi 3,0 olarak bulunmustur.

Dijitallesme Farkindahigi alt boyutunda ise dijital déndsim
planlamalari, akill fabrika uygulamalari alaninda ki farkindalik dtzeyi
ile mevut kullanimda bulunan makinelerin  haberlesme ve
makinelerden veri toplanmasi konusunda firma yetkililerinin
farkindalgr degerlendirilmistir. Degerlendirmenin bu boyutunda
calismaya katilan firmalarda karar vericilerin Uretim alaninda ki
makinelerden veri toplanmasi konusunda farkindaliklarinin oldugu
ancak bu bilginin teknik duzeyde olmadiglr degerlendirilmigtir.
Dijitallesme Farkindaligi alt boyutunda Dijital HAMLE indeksi 2,58
olarak bulunmustur.

16
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Guven alt boyutunda, yoéneticilerin sistemler tarafindan verilen
kararlara olan guven duzeyi incelenmigtir. Degerlendirmenin bu
boyutunda ¢alismaya katilan firmalarda Ust duzey karar vericilerin
karar destek sistemleri tarafindan verilen kararlara guven
duzeylerinin yuksek oldugu degerlendirilmistir. Bu durum dijital
doénugim sureclerinin yurdtdlmesinde 6nemli bir parametre olarak
degerlendiriimektedir. GUven alt boyutunda Dijital HAMLE indeksi 3,4
olarak tespit edilmisgtir.

Hedefler alt boyutunda, firmada dijital dénugsime ydnelik yeni
teknolojilerin kullanimina olan yaklagim duzeyleri ve firma igerisinde
kullanilan ig ekranlarinin kullanici dostu olusu analiz edilmistir.
Degerlendirmenin bu boyutunda ¢caligmaya katilan firmalarda yeni
teknoloji kullanma konusunda istekli olduklari ama uygun teknoloji
alma veya var olan teknoloji gelistirip kullanici dostu haline getirme
konusunda kisitli bilgi dizeyine sahip olduklari gérualmustar. Hedefler
alt boyutunda Dijital HAMLE indeki 2,9 olarak bulunmustur.

17
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2.1.4 Strateji ve Organizasyon Boyutu

Strateji ve Organizasyon boyutu altinda Dijital Beceriler, Dijital
Dénligiim Olgutleri, Dijital Donisim Yatirmlari, is Birligi, Lider
Ekibin Destegi, Stratejik Hedeflerde Dijitallesme faktorleri
incelenmigtir. Bu boyutun Dijital HAMLE indeksi 2,08 olarak tespit
edilmistir.

Strateji ve Organizasyon boyutuna ait degerlendirme Grafik 4'te
verilmistir.
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Grafik 4: Strateji ve Organizasyon Boyutu Genel Goérunumu
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Dijital Beceriler alt boyutunda, firmanin dijital déndsim yatinm
duzeyi ve kullanim orant Olgulmustdr. Degerlendirmenin bu
boyutunda calismaya katilan firmalarin  dijital  déntsim
yatirrmlarinin  sinirh duzeyde ve zorunlu alanlarda oldugu
degerlendirilmistir. Dijital Beceriler alt boyutunda Dijital HAMLE
indeksi 2,32 olarak bulunmustur.

Dijital Dénisim Olgutleri alt boyutunda, calisanlarin  dijital
donusum sureglerinin getirdigi yeni becerilere ne o6lgide sahip
oldugu sorgulanmistir. Degerlendirmenin bu boyutunda ¢caligmaya
katilan firma c¢aliganlarinin  dijital  déndsimun  getirdigi  yeni
becerilere sinirli dlizeyde sahip olduklari géralmduastar. Dijital
D6nUsum olgutleri alt boyutunda Dijital HAMLE indeksi 1,8 olarak
bulunmustur.

Dijital Donldsim Yatirnmlari alt boyutunda, dijital dénisimun
uyumu konusunda yatinmlarin duzeyi Olculmustur.
Degerlendirmenin bu boyutunda ¢alismaya katilan firmalarin lokal
olarak Uretim veya finansal operasyonlar alaninda yuratdldugu
goralmauastar. Dijital D6NUsUM Yatirimlari alt boyutunun Dijital HAMLE
indeksi 2,0 olarak bulunmustur.

19
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Is Birligi alt boyutunda, firma iginde caliganlarin birbirleri ile olan
yatay-dikey iletisimi, departmanlar arasi iletisim ve hatalarin igsletme
operasyonlarina etki duzeyi incelenmistir. Degerlendirmenin bu
boyutunda calismaya katilan firmalarda yatay ve dikey formal
iletisimin sinirl duzeyde oldugu, kigsiye bagh sureclerden dolayi
hatalarin  isletme operasyonlarina maliyetinin  yUksek oldugu
dederlendirilmistir. is birligi alt boyutun Dijital HAMLE indeksi 2,36
olarak bulunmustur.

Lider Ekibin Destegi alt boyutunda, Ust yénetimin dijital déntsime
olan destegi, risk farkindaligi ve rol model olabilme duzeyi
degerlendirilmistir. Degerlendirmenin bu boyutunda c¢alismaya
katilan firmalarda Ust duzey karar vericilerin dijital dénisim
surecglerinde rol model olma  duzeyinin  sinirh kaldigi
degerlendirilmigtir. Lider Ekibin Destegi boyutunun Dijital HAMLE
indeksi 2,2 olarak bulunmustur.

Stratejik Hedeflerde Dijitallesme alt boyutunda, dijital déntsum
surecglerini  bir dijital stratejik plan cercevesinde ele alinmasi
Slcumlenmigtir. Degerlendirmenin bu boyutunda calismaya katilan
firmalarda dijital dénUsim c¢alismalarinin var oldugu ancak bir
stratejik plan gercevesinde yurattlmedigi degerlendirilmistir. Stratejik
Hedeflerde Dijitallesme boyutunun Dijital HAMLE indeksi 18
dlzeyindedir.
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2.1.5 Uretim Boyutu

Uretim boyutu firmanin ana faktérlerini icermesinden dolayi
bu boyutun énemini de artirmaktadir. Bu boyut altinda Bakim,
Otonom Makineler, Optimize Siiregler, Tedarik Zinciri, Uretim
Sistemi, Uretim Verileri ve Uriin-Hizmet faktorleri incelenmistir,
Uretim boyutunda firmanin Dijital HAMLE indeksi 1,79
duzeyindedir.

Uretim boyutuna ait dederlendirme Grafik 5'te verilmisgtir.

= _-.> L dw Lh
.l-—.,,‘___'-

1/ H"
\

Grafik 5: Uretim Boyutu Genel Gorinumu
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Bakim alt boyutunda, Uretim sureclerindeki makinelerin otonom
olarak  hata tespit ve kalibrasyon duzeyi incelenmistir.
Degerlendirmenin bu boyutunda ¢calismaya katilan firmalarda tretim
alanlarinda kullanilan makinelerin oton olarak hata tespit edebilme
kabiliyetlerinin dtzeyinin sinirli oldugu makinelerin degerlendirilmistir.
Bakim alt boyutunda Dijital HAMLE indeksi 2,1 olarak bulunmustur.

Otonom Makineler alt boyutunda, kendi kendini otonom makineler
degerlendirilmistir. Degerlendirmenin bu boyutunda ¢aligmaya katilan
firmalarda az sayida otonom makine kullanildigr goérdlmustar.
Otonom makineler boyutunda ki Dijital HAMLE indeksi 1,42 olarak
tespit edilmigtir.

Optimize Sitregler alt boyutunda, boyutunda, kendi kendini
optimize eden surecgler incelenmistir. Degerlendirmenin bu
boyutunda calismaya katilan firmalarda Uretim operasyonlarinda
optimize surecglerin olmadigi degerlendirilmistir. Optimize surecler
boyutunda ki Dijital HAMLE indeksi 1,0 olarak tespit edilmistir.
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Tedarik Zinciri alt boyutunda stok takibi, musteri ve tedarikgilerle
entegrasyon ve goéranurluk surecleri degerlendirilmistir.
Degerlendirmenin bu boyutunda c¢alismaya katilan firmalarda
musteri, tedarikgi, stok sureclerinin butuncul dijital aracglarla takip
edilmedigi var olan entegrasyon calismalarinin ise lokal projeler
oldugu gérulmustar. Tedarik Zinciri alt boyutunda Dijital HAMLE
indeksi 1,82 olarak bulunmustur.

Uretim Sistemi boyutunda, firma uretim alaninda kullanilan makine
sistemlerinin akill sensérler ve otomasyonla gercek zamanl kontrol
edilebilirlik duzeyi Olgulmustdr. Degerlendirmenin bu boyutunda
calismaya katilan firmalarda kullanilan otomasyon sistemlerinin gercek
zamanli kontrolin sinirl dizeyde oldugu ancak gelistirme ve gergek
zamanli  kontrol uyarlamasina uygun olduklari degerlendirilmistir.
Uretim Sistemi alt boyutunda, Dijital HAMLE indeksi 2,3 olarak tespit
edilmistir.

Uretim Verileri boyutunda, Uretim sureclerinde makineler tarafindan,
bagimsiz ve otonom olarak, hata tespit ve kalibrasyonunun ve kapasite
planlomasinda  dijital sistemlerinin  etki duzeyi incelenmistir.
Degerlendirmenin bu boyutunda ¢calismaya katilan firmalarda sinirlida
olsa firmalarin yapay zeka gibi yenilikgi teknolojiler ile hata tespiti Grdn
ayrigtirma iglemleri yaptiklari degerlendiriimistir. Uretim Verileri alt
boyutunda, Dijital HAMLE indeksi 2,3 olarak tespit edilmistir.

Uriin Hizmet boyutunda, musteri ve satis verilerinin  hizmet
iyilestirmelerinde ne derece yararlanildigi ve bu alandaki degigimlerin
duzeyi dlculmustur. Degerlendirmenin bu boyutunda calismaya katilan
firmalarda musteri ve satig verilerinin sinirlida olsa klasik yéntemlerle
kullanildigi géralmustar. UrGn-Hizmet boyutunda, Dijital HAMLE indeksi

1,6 olarak tespit edilmistir.
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SONUG

Bilgi Sistemleri boyutunun altinda; Bilgi Guvenligi, BT Guvenligi, BT
Kullanimi, Veri ve Veri Kullanimi duzeyi durumlarinin dijital
dénlisime uygunlugu ele alinmistir. Bu boyutun Dijital HAMLE
indeksi 2,30 duzeyindedir.

Kaynaklar boyutunda ise insan kaynagi, Uretim kapasitesi ve
iletisim becerileri ele alinmistir. Dijital Yetenek ve Yapisal iletisim alt
faktorlerinin incelendigi bu boyutun Dijital HAMLE indeksi 2,23
olarak tespit edilmistir.

Kultar boyutunda ise organizasyon kultardnun dijital déndsum ile
uyumu  dederlendirilmigtir. Bu kapsamda Degisime isteklilik,
Dijitallesme Farkindalig, Guven ve Hedef faktoérleri
degerlendirilmigtir. Kualtr boyutunun Dijital HAMLE indeksi 2,97
olarak tespit edilmisgtir.

Strateji ve Organizasyon boyutu altinda Dijital Beceriler, Dijital
Donusum Olgutleri, Dijital DONUsUM Yatirimlari, is Birligi, Lider Ekibin
Destegi, Stratejik Hedeflerde Dijitallesme faktorleri incelenmistir. Bu
boyutun Dijital HAMLE indeksi 2,08 olarak tespit edilmisgtir.

Uretim boyutu firmanin ana faktérlerini icermesinde dolayi bu
boyutun dnemini de artirmaktadir. Bu boyut altinda Bakim, Otonom
Makineler, Optimize Surecler, Tedarik Zinciri, Uretim Sistemi, Uretim
Verileri ve Uran-Hizmet faktorleri incelenmigtir. Uretim boyutunda

firmanin Dijital HAMLE indeksi 1,79 dUzeyindedir.

EHAMLE

24




i“’F‘P

FIRMALAR ORTAK
DIJITAL HAMLE KARNESI




TUM KARNE

Bilgi Sistemi

Bilgi Guvenligi--

BT Guvenligi-—-

BT Kullanimi--

Weri--

Weri Kullanim Duzeyi--
Kaynaklar

Dijital Yetenek—

‘Yapizal lletigim--

Kultur

Dregisime Isteklilik--
Dijitallesme Farkindaligi--
Guven--

Hedefler--

Sirateji ve Organizasyon
Dijital Beceriler--

Dijital Donusum Olcutleri--
Isbirligi-—

Lider Ekibin Destegi--
Stratejik Hedeflerde Dijitalles. ..
Dijital Donugim Yabinmlan--
Uretim

B akim--

Ctonom Makineler--
Optemize Surecler--
Tedarik Zinciri--

Uratim Sistemi--

Uretim Verileri--

Urun Hizmet--

Veri Kullanim Duzeyi--: 3

Yapisal lletisim--: 2.6

Degisime Isteklilik—: 3
Dijitallesme Farkindaligi--: 2.58

Guven-—-: 3.4

Dijital Beceriler—: 2.32

Isbirligi—: 2.36

Uretim: 1.79

Bakim-: 2.1

Optemize Surecler—: 1

Uretim Sistemi—: 2.3




Dijital HAMLEindeksi

SOMUT GOZUM ONERILERI

Degerlendirmenin bu boyutunda calismaya katilan firmalarda
dijital olgunluk degerlendirme calismasinda elde edilen bulgulara
dayanilarak firmalarin dijital dénusim, kurumsal kimlik ve
verimliliklerine katki sunacak somut ¢6zim O&nerileri maddeler
halinde siralanmistir.

1-Firmalarin geleneksel yéntemler ile yapilan Gretim kultdrdnden
geldikleri ve ilk defa bir dijital dénusim projesinde yer aldiklari
goérualmustdr. Proje sonucunda firmalara 6zel olarak hazirlanan
dijital dontstm raporlari ve somut proje 6nerilerinin firma igerisinde
etkin olarak uygulanmasini saglayacak projeler gelistiriimesi
onerilmektedir.

2-Proje kapsaminda yer alan firmalarin dijital dénisum konusunda
istekli olduklari ancak bu dénudsume nasil baglayacaklari konusunda
bir bilgi birikimine sahip olmadiklari goérdlmustdr. Firmalarin
donlsim sdreclerini  sUrdurdlebilir ve butdncul bir sekilde
ydratmeleri igin dijital dontsim stratejik planlarini hazirlamalari
dnerilmektedir.

3-Firmalarin dijital d6ntstm sdreglerini olumsuz etkileyen en 6nemli
etkenlerden birisi dijital dénisimu ydnetecek nitelikli insan
kaynaginin yetersiz olmasidir. Bu olumsuziugu boélge firmalarinin
Kamu-Universite-Sanayi igbirligi gelistirecek staj programilari

duzenlemeleri énerilmektedir.

EHAMLE
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SOMUT GOZUM ONERILERI

4-Firmlarin dijital déntstm projeleri yardtmesini olumsuz etkileyen en
onemli etkenlerden bir tanesi dijital déndsimde kullanilan ithal
teknolojilerin yuksek maliyete sahip olmasidir. Firmalarin dijital dondsim
maliyetlerini dugtrecek yerli teknoloji ve yenilikgi Grlnlerin geligimini
destekleyecek Kamu-Universite-Sanayi isbirligi Ar-Ge projeleri
gelistirmesi 6nerilmektedir.

5-Yapilan ¢calismada firmalarda tespit edilen en 6nemli sorunlardan biri
kurumsallagamamalaridir.  Firma kurumsal yapisinin kurulmasi igin
Kurumsal Kimlik Kilavuz ve aile firmalarinin girket aile anayasalarini
hazirlamalar dnerilmektedir.

6-Firmlarin Uretim sistemlerinin buyudk 6lcinde emek yogun devam
ettikleri bu durumun orta vadede surdurulebilirlik ve pazar rekabeti
agisindan riskler tasidigi goralmustar. Uretim alt yapilarin iyilestirecek,
dretim verimliligini artiracak alt yapilarin kurulmasi énerilmektedir.

7-Firmalarin aktif olarak yurdtulen yesil dénusum, dijital dénuisum ve
yalin déntsum gibi destek mekanizmalari konusunda yeteri dluzeyde
bilgi sahibi olmadigi degerlendirilmistir. Dijital doéntsim sureglerinin
daha ekonomik hale getirilmesi icin kamu destek/tesvik mekanizmalari
konusunda proje gelistirme egitimleri vermesi dnerilmektedir.

8- Firmalarin Uretim, insan kaynaklari, tedarik zinciri, lojistik gibi farkl
departmanlardan cok sayida veri Uretildigi ancak bu verilerin ya is
sureglerinin takibi yada yasal zorunluluk icin kayit altina alinip saklandigi
goérulmustar. Bu verilerin analiz edilerek firmaya faydah bilgi haline

getirilmesi 6nerilmektedir. i'
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SOMUT GOZUM ONERILERI

9-Firmalarda bilgi guvenligi, BT guvenligi, BT kullanimi duzeyinin
dusuk oldugu goéralmustar. Bu durum dijital déntstimun hizla devam
ettigi bir donemde surdurudlebilirlik agisindan riskler tasidigr gibi
firmayi dguncu taraflarin siber saldirilarinda agik hale getirmektedir.
Firmalarin BT alt yapisi ve siber guvenlik kurulumunu tamamlayarak
bu alanda strateji olusturmalari dnerilmektedir.

10-Firmalarin  dijital déntsum  farkindaliklarinin ~ Gst  yénetim
duzeyinde var oldugu ancak bunu bir kurum kaltard olarak var
olmadigr goérulmustuar. Dijital dontsimun bir kurum kualtard olarak
firmalarda yaygin hale getiriimesi icin firma ig¢i etkin egitim
faaliyetlerinin yaratulmesi 6nerilmektedir.

11-Firmalarda dijital dontsim alt yapisini kurup ydnetecek insan
kaynagini faktérdnun yetersiz oldugu goérulmustar. Yetkin insan
kaynaginin firmalara kazandiriimasi igin  Kamu-Universite-Sanayi
igbirliginin etkin ydrutulerek yenilikgi teknolojilerde uygulamali
yetistirme/ staj programi yarattlmesi énerilmektedir.
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