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1. SUNUS

Cumhuriyetin  Kurulusunda Mihenk Tasi Olan Dadas, ikinci Yizyilda
Sorumlulugunu Yerine Getirecek!! Devletimizin agikladigi 2024-28 12. Kalkinma
Planina entegre olarak Uyelerimizin dahil oldugu sektorler dahilinde oncelikle imalat
Sanayinin  gelisimine hiz verecek hamleler
gerceklestirme Erzurum Ekonomisinde imalat
Sanayiyi on plana c¢ikarma bolgenin cografi
zenginliginin Potansiyeli Turizm ve Yenilenebilir
Enerji  alanlart  vizyonumuz  dogrultusunda
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, 12 Kasim
2022 tarihinde gergeklestirdigimiz Oda Organlari
secimi sonrasinda onumuzdeki 4 vyil igin goérev
almig bulunmaktayiz. Bir yol haritasi seklinde 4 yil
icerisinde kim, neyi, nerede, ne zaman ve naslil
yapacak mantigiyla belirli ama¢ ve hedefler
dogrultusunda  yulrutecegimiz  faaliyetlerimizi,
kentsel ve bolgesel gelismeye katki saglamak
amaclyla da destekleyen yeni donem Stratejik
Planimizi  takdirlerinize  sunmaktan  kivang
duyuyorum. 2023-2026 yillarini kapsayan Stratejik
Planimiz, olusturdugumuz Hazirhk Komisyonu
koordinatorlugunde  Arahk 2022-Subat 2023
donemi igerisinde, ybdnetime katiim ilkesinden
{ hareketle; batin meslek gruplari temsilcilerimizin, il

\,/ protokoll temsilcilerimizin ve personelimizin yer
aldigi, , hedef ve faaliyetlerin belirlendigi toplantilar
ile olusturuldu. Oda Yonetim Kurulu’muzun yeni dénem igin sec¢im surecinde gundeme
getirdikleri hedef ve projelerin katkilariyla son seklini alarak uygulanmaya baslandi. ETSO
Stratejik Planr’nda, ilki “Endiistri ve Ticaret Ekosisteminin lyilestirimesine Katkida bulunmak”
ikincisi “Hizmetlerde Ustiin Kalite Diizeyini Yakalamak”. tgiinciisii de “Sosyal Sorumluluk
Bilincinin Gelismesine Katkida Bulunmak” dérdincisit “ Erzurum’un 2025 Turizm Bagkenti
Vizyonu Calismalarina Katilmak” besincisi “AB Yesil Mutabakatr’'na Uyelerimizi Hazirlamak”
olmak Uzere bes temel stratejik amacg gercevesinde hedef ve faaliyetlerimiz planlandi. Bu
Stratejik Planin hazirlanmasinda emegdi gecen herkese tesekkir eder, uygulanabilirligini
saglamak igin ilgili performans gostergeleriyle planin, degisen Turkiye ve bdlge kosullarinin
yakindan izlenecegini yine ayni disiplin ve fedakarlikla ¢alisacagimizi énemle vurgulamak
isteriz. 2023-2026 yillarini kapsaman gorev suremiz igerisinde Ustlendigi misyon ve vizyonun
geredi olarak; amag ve hedeflerini gerceklestirmis sekilde bir sonraki doneme birikimlerimizi
aktarmak dilegiyle...

Saim OZAKALIN
ETSO Yonetim Kurulu Baskani
TOBB Yonetim Kurulu Uyesi




2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

2.1 Stratejik plan; Stratejik planlama, bir kurumun mevcut
durumu ile gelecekte ortaya c¢ikmasi muhtemel gidisatini
inceleme, hedeflerini belirleme, bu hedeflere ulasmak igin
strateji gelistirme ve uygulama sonugclarini dlgimleme surecidir.
Stratejik planlama, stratejik planin  hazirlanmasi, planin
uygulanmasi, bu surecin izlenmesi ve degerlendiriimesinin
birbirini takip ettigi dongusel bir yonetim modelidir. Ayrica Kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans gostergelerini,
bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plandir.
2.2 Stratejik Plan Hazirlik Siireci: Stratejik Planlama hazirlik sureci Oda secimleri
sonrasinda, alinan Yonetim Kurulu karariyla baglatiimig olup; katihimcihgin, teknik
prensiplerin her bir agsamada titizlikle uygulandigi bir stre¢ olmustur. Ulusal hedefler ile 11.
Kalkinma Plani ve Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin (TOBB) stratejik hedefleri Ust
politikalar cercevesinde dikkate alinarak vizyon, misyon, degerler, politikalar, ama¢ ve
hedefler belirlenmeye calisiimistir. Stratejik Plan Hazirlik Komisyonu ile yurutllen surecte,
tum paydaslar kapsayacak sekilde i¢ paydaslar olarak meslek komiteleri, meclis Uyeleri,
personelin ve dig paydaslar olarak da ilgili kamu kurum ve kuruluslarin gorus ve oOnerilerini
almak Uzere calistaylar yapilmis, anketler formlar uygulanmis ve tim gorusleri kapsayacak
objektiflikte veriler birlestirilmistir.

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasinin hazirlamis oldugu 2024-2027 yillarini kapsayan bu
stratejik plani Odamizin 138 senelik

tecribe birikimi de etkili olmustur. Stratejik Plan

Gecgmisten elde edilen veriler Hazirlik Hazirlama Gozden Gegirme
aslinda Erzurum Ticaret ve Sanayi | 0™ oo oonie
Odas I n I n Uyeleri ne birgok d eger Vdnetl(l‘L)es[egl Ama:;)]:;;::i::llser ve Raporlama

Gostergeleri
Stratejiler

kattigini gOstermektedir. Bu
verilerden yararlanarak bu Stratejik
Planla  gelecegi tahmin  ve
planlamasini yapmis

v

bulunmaktayiz. Kalitenin tek tarafll S:::T:Z'k TR

. 9 \ Nnd
bir standart olmadigindan hareketle . .

. .. . L. . c Andllz(Sw()l} Kaynak [")dgllmn ve
tum uyelerImIZIn beklentl Ve \\ Paf()clza?:?::lm PersonPI,B::t(:noklﬂvv

memnuniyet derecesi bu planin —
yapilmasinda rehberlik etmigtir.

» Gergekgi ve olgulebilir verilere dayal
+ Uye ve Kaliteyi esas alan

HAZIRLANAN N Mall disiplini koruyan
NI ° Isbirligi ve katilimer yaklagima sahiptir.




2.3 Stratejik Planlama Hazirlik Siireci Faaliyet Takvimi (Tablo 1)

STRATEJIK PLANLAMA HAZIRLIK
SURECLERI

STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA
KARARININ ALINMASI

+ Stratejik Plan Hazirlanmasinda
Katki Saglayacak Uzmanin

1 + Secimi, Komisyonun
Belirlenmesi

+ Stratejik Plan Komisyonunun

#+ Toplanmasi ve Calismalarin
Planlamasi

DURUM ANAL.izZi

4+ Kurumsal Tarihce

+ Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

2 | = Mevzuat Analizi

+ Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi

# ic ve Dis Paydaslara Yénelik
Analiz Calismalari

+ Kurum ici Analiz Calismalari

GELECEGE BAKIS

+* Vizyon

3 | = Misyon

+ Temel Degerler

+ Politikalarin gézden gegirilmesi

TEMMUZ |AGUSTOS | EYLUL

EKIiM

KASIM

STRATEJi GELISTIRME

+ Stratejik Amac

+ Stratejik Hedef

+ Stratejik Hedeflere Yonelik

4 | = Performans Gostergeleri

+ Stratejik Hedef Riskleri ve
Kontrol Faaliyetleri

+ Stratejik Amag Sorumlulari

+ Maliyet Analizi belirlenmesi

5 iZLEME VE DEGERLENDIRME

STRATEJIK PLANIN N_iHAi HALE
GETIRMESI

6 + Stratejik Planin Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmasi




2.5 Stratejik Planlama Komisyonu (Tablo 2)

~

« Stratejik Planlama Komisyonu ve Yonetim Kurulu

incelemeleri sonucunda plani onaylar.

)

« Stratejik Plan takviminin ve ilgili birimlerin
sorumlu olduklari faaliyetlerin takibini yapar.

N

STRATEJIK
PLANLAMA

KOMISYONU

« Stratejik Plan hazirlik surecinde komisyon
uyeleri, goruslerini teknik bilgi ve tecrtbeleri
cercevesinde komisyon toplantilarinda sunar.

STRATEJIK
PLANLAMA

KOORDINASYON
BiRIMI

« Stratejik Plan Komisyon Uyelerinin destegiyle

~

hazirlik surecini ve genel sekreterlik ile planin ve

faaliyetlerin takibini birlikte yarutur.

J

HARCAMA
BiRiMi

» Genel Sekreterlik Muhasebe birimi ile tim

harcamalarin takibini yapar.

\




GOREVi: Komisyon Bagkani
KURUM / UNVAN: ETSO YK Baskan Yardimcisi
ADI SOYADI: Serhat KILIC

GOREVi: Danisman Uye
KURUM / UNVAN: Atatiirk Universitesi
ADI SOYADI: Prof. Dr. Bilal YILMAZ

GOREVi: Danisman Uye
KURUM / UNVAN: Erzurum Teknik Universitesi
ADI SOYADI: Dog. Dr. Fatih YILDIRIM

GOREVi: Koordinatér Uye diizelecek
KURUM / UNVAN:
ADI SOYADI:

GOREViI: Uye
KURUM / UNVAN: ETSO Genej Sekreteri
ADI SOYADI: Osman OMEROGLU

GOREViI: Uye __
KURUM / UNVAN: ETSO Meclis Uyesi
ADI SOYADI: ismail SUCI

GOREVI: Uye
KURUM / UNVAN: ETSO Ticaret Sicil Muduru
ADI SOYADI: Hakan iINANLI

GOREViI: Uye
KURUM / UNVAN: ETSO Akreditasyon Sorumlusu
ADI SOYADI: Muhammet Hanifi DASCI

GOREVi: Uye
KURUM / UNVAN: ETSO KOSGEB Temsilcisi
ADI SOYADI; Edanur iSPIRLI

V7 A\
ABIGEM

ERZURLIAA

GOREVi: Uye _
KURUM / UNVAN: ABIGEM Proje Uzmani
ADI SOYADI: Orug¢ Reis KESEMEN
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3. GELECEGE BAKIS

3.1 Vizyonumuz
Tarkiye’nin ve Erzurum’un kalkinmasi igin, Gye isletmelerimizin ticari,
imalat sanayi, turizm, Yenilenebilir Enerji ve Ihracat kapsaminda
blylme ve donlisumund saglamak konularinda; destekleme,

.
@ bilgilendirme, kolaylastirma, yonlendirme faaliyetlerini etkin olarak

galistiran, kurumsallagsmig bir meslek ve sivil toplum kurulusu olmaktir.

3.2 Misyonumuz
5174 sayili kanun ile sinirh olmak kaydiyla; ticari meslek ahlakini ve
tesanitini korumak, genel menfaatlere uygun suretteki streglerin
@ islemesine ve gelismesine yardimci olmak, haksiz rekabet
((G ,) olusturacak olgularin 6ntine ge¢mek, Mikro ve Makro Cercevede
yasal, sosyal ve ekonomik literatirli paydaslar ile paylasimini
gerceklestirmek. 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda yer
almayan meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri hazirlamak, Uyeleriyle birlikte
Faaliyet Bolgesi olan Dadas Yurdu Erzurum’un Kalkinmasinda Bas Rol ustlenmek, ev

sahipligi yapmak, mevcut markalari korumak yeni markalari sehir ekonomisine kazandirarak
uye endeksli guncel hizmet politikalari olugturmak.

3.3 Degerlerimiz
Odamizin karar alma surecini ve kurumumuza yon veren etik alanini
al - belirleyen; paydaslarin guven, inan¢ ve katilimini saglayan; misyon
% ve vizyonumuzu sekillendiren deger ve ilkelerdir.
Milli ve manevi degerlere bagl olmak, Tarihsel gucunun ve etkisinin
farkinda olmak, insan odakl olmak, Acik kap! ilkesini uygulamak,
Surekli iyilestirme prensibiyle hareket etmek, Adil ve tarafsiz olmak,
Planhi ve disiplinli ¢calismak, Sefkatli ve merhametli olmak, Amaca
ulasmak icin azimli ve kararli olmak, Kaynaklari etkin kullanmak,
Dijital donusum ve teknolojik gelismelere acik olmak, Seffaf olmak, Ortak akilla hareket
etmek, Toplumsal, ¢evresel, kultirel ve sanatsal duyarhliga sahip olmak.

4.1 ERZURUM

- Erzurum, 39 Kuzey — 41 Dogu boylamlari arasinda yer
i alir. Kuzeyinde Dogu Karadeniz Bélumua, Glneyinde
Bingdl ve Mus, Batisinda Erzincan, Dogusunda Agri,
Kars ve Ardahan’a siniri vardir.Sinir illeri Agri,
Ardahan, Artvin, Bayburt, Bingdl, Erzincan, Kars, Mus
ve Rize'dir. Erzurum, 25.355 km? ylz Olgumune
sahiptir. Tarkiye’nin en genis yuzolgimuine sahip
~ dordincd ilidir.
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4.1.1) ILCELERIMIZ; Aziziye, Palanddken ve Yakutiye merkez ilce olmak lizere, Askale, Cat,
Hinis, Horasan, ispir, Karagoban, Karayazi, Koprikoy, Narman, Olur, Oltu, Pasinler,
Pazaryolu, Senkaya, Tekman, Tortum, Uzundere' dir. Nifusu en kalabalik ilgesi merkez
Yakutiye ilgesi'dir. Niifusu en az olan ilge Pazaryolu' dur. Yikseltisi en fazla olan ilge
Karayazi(2350 m.), en disik olan ilge ise Uzundere (1000 m.) dir. En genis yiizdlgimii ispir
ligesi'ne aittir. Iran Azerbaycan ve Ermenistan ile transit ticaret hacmine sahip, egitim ve
saglk alt yapisi, milli ve manevi misyonu ile dogunun tarihi ve cografi hinterlandi en genis ve
onemli illerinden biridir.

4.1.2) YER SEKILLERI; Erzurum genel olarak yilksek ve plato 6zelligi gdstermektedir.
Glineyinde Palandoken, kuzeyinde Kargapazari, daglari ile gevrili olan bir ildir. ilimizdeki yer
alan diger daglar ise, Dumlu Daglari, Guvercin Daglari ve Mescit Daglaridir. Erzurum,
Tarkiye' nin en yuksek rakima sahip olan (1900 m.) illerinden biridir. TUurkiye' deki Blyuk
Sehirler iginde en yuksek yerlesim alanina sahiptir. Dinyada ise, Orta Kusakta yer alan ve
bu yukseklikte yasanilan ender illerden biridir.

4.1.3) AKARSULARI; Kar ve yagmur sulari birgok )
akarsulari meydana getirir. Akarsular hem kar erimeleri, &
hem de yagmurlar sayesinde ilkbahar ve yaz @
baslarinda olduk¢ca kabarir.Bazi akarsular Erzurum
sinirlarini agarak bagka bolgelere kadar ulagir . Karasu
(Firat), Coruh ve Aras' dir. Bu akarsulardan Coruh
Karadeniz’'e, Karasu (Firat) Basra Korfezi'ne, Aras ise
Hazar Denizi'ne dokulur.

* Karasu(Firat): Dumlu Dagi'ndan kaynagini ¢ikar.
+ Coruh Irmagi: Erzurum Mescit Daglar'ndan
cikarak Artvin'e ulagir.

* Aras Irmagi: Bingdl Daglari'ndan cikar.
* Oltu Cayi: Kargapazari Daglari'ndan ¢ikar.
+ Tortum Cayi: Mescit Daglari'ndan ¢ikar

P~

4.1.4) GOLLERIi: Erzurum dogal gol
bakimindan zengin degildir. ilin en énemli
golu, Tortum Cayi Uzerinde olusmus, ayni
zamanda Turkiye'nin en buyuk heyelan-
set golu olan, Tortum Gold'dar. Tortum
Cayr'nin  yatagini  tikamasi  yoluyla
olugsmustur. Bu nedenle gayin eski yatagi
degismis ve onlunde yuksekligi 48 metreyi
bulan Unli doga harikasi Tortum
(Uzundere) Caglayani olusmustur.
Erzurum’un en onemli golu Tortum
(Heyelan Set ) Tortum goélinin agiz
kisminda 48m. yukseklige sahip Tortum
Selalesi yer almaktadir. Tortum selalesi
heyelan set grubundaki en buylk
selaledir. Erzurum ilinin Uzundere ilgesi sinirlarinda Tortum Cayi Uzerinde 18. ylzyilda
olusmus, Heyelan set goludur. Kemerlidag yamacindan kopan kalker bloklari ¢ayin énunu
kapatmis, yaklasik 50 m yuUksekten disen sular Tortum Selalesini olusturmustur. Heyelan
settinin arkasinda 8 km? buyuklugunde, 100 m ile 1000 m arasinda genigligi sahip gol olusur.
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Golun denizden yuksekligi 1000 m, derinligi yaklasik 100 m'dir.Goélin hacmi 57.6 hm®'ddr.
Golun guney kisminda Turkiye'de gorulen dort tur akbabanin da bulundugu bir kus cenneti
olusmustur. Golde kafes yontemi ile kultar balik¢iligi yapilir. GOl gevre insanlar tarafindan
mesire yeri olarak kullanilir. 1960 yilinda kurulan 26 MW glcundeki Tortum Baraji ile gol
sularindan elektrik Gretilmektedir. 1971-72 yillarinda heyelan kutlesinin Uzerine yapilan 1,5
m yuksek, 35 m uzunlugunda bentle gol baraja gevrilmistir. Golden hem baraja hem de
selaleye su birakiimaktadi Daglarin ylksek kesimlerinde sirk (Buzul Goélleri) bulunmaktadir.

4.1.5) IKLiMi; Erzurum iklimi sehrin yiiksek bir bélgede konumlanmis olmasindan étiirii
oldukga soguktur. Erzurum'da bulundugu cografi konuma bagl olarak sert kara iklimi hUkim
surmektedir. Bu yuzden de yazlarin ¢ok sicak ve kurak, kiglarin ise ¢ok soguk ve karli
gectigini gorebilmek mumkundur. Bu iklim 6zelliklerine bagh olarak Erzurum'da yilin 150
guninde kar ortistine rastlanmasi da miUmkin olmaktadir. Sicakligin artmasi ile eriyen
karlarin da akarsular beslemesi s6z konusudur. Yukseltisinden dolayi, Turkiye'nin en nadir
iklimlerinden olan sert karasal iklim gortlmektedir. Sicaklik farkindan dolayi fiziksel (mekanik)
¢cozulme fazladir. Erzurum’un en yagisli mevsimi ilkbahar sonu yaz basidir. Bu yagislarin
¢ogu konveksiyonel veya kirk ikindi yagislari seklinde gorular. En kurak mevsimi ise kistir.
Yagis rejimi duzensizdir. Bitki ortusu de genellikle dag cayirlari ile igne yaprakli ormanlardan
olusur. Orman ve fundaliklar yiz élgimin % 9' unu, gayir ve meralar ise % 68'ini olusturur.
Erzurum’un yaz aylari ortalama sicakhdr 18.4 dir. Yaz ortalama sicakligi en dusuk
illerimizdendir. Ocak ayi ortalama sicakligi -7 °C ile yine en soguk illerimizden biridir. Yilhk
sicaklik ortalamasi 5 c¢® civarindadir. Erzurum’un yillik yagis miktari ortalama 480 mm' dir.
Guneslenme stresi 1700 saatin Uzerindedir. Bu yillik ortalama, 71 gunden fazla ve gunlik 8
saate denk gelmektedir. Boylece Erzurum gelecekte potansiyel bir gliines enerjisi santrali
olmaya adaydir.

Erzurum’da yaz yagislarindan dolayi bitki ortust Alpin Cayirlari ve yuksek kesimlerinde
Tayga Ormanlari gorilir. Kuzeyinde ise yer sekillerinden dolayr mikro iklim alanlari
bulunmaktadir.(Tortum , Uzundere, Oltu, Ispir, Pazaryolu). Ayrica Erzurum’da 34 Familya ve
107 cinse ait 255 endemik bitki toplulugu bulunmaktadir.

4.1.6) NUFUS; Turkiye' de niifus yogunlugu bakimindan 29. Biiyiik ilimizdir. Zaman iginde
kdyden kente gbé¢ yasanmasi sonucunda, ndfusun blylk bir bélimi kent merkezinde
yasamaktadir. Erzurum’un biyik ilgeleri Oltu, Horasan, Pasinlerdir. il nifusunun biyiik
bélimu Palanddken daginin kuzey yamacina toplanmistir. Tasra ntfusunun buydk bolimu
tarim, hayvancilik ve ormancilikla ugrasir.

ERZURUM

Nufus: 749.754

1 %0,94

Erzurum nafusu bir dnceki yila gore 7.139 azalmistir.
Erzurum nifusu 2022 yilina gore 749.754'dir.

Bu nufus, 373.375 erkek ve 376.379 kadindan olusmaktadir.
YUzde olarak ise: %49,80 erkek, %50,20 kadindir.
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4.1.7) SAGLIK; Erzurum’a ait saglik verileri saglik hizmetleri, saglik altyapisi ve personeli
yeterliligi bakimindan Tirkiye ortalamasinin tizerindedir. ilde 20’si kamu, 1'i Universite ve 1'i
de 6zel olmak Uzere toplam 22 hastane bulunmaktadir. Boylelikle Tlrkiye’'deki hastanelerin %
1,6’sinin Erzurum’da yer aldigi soylenebilir. lldeki tim saghk kuruluslarinin toplam yatak
kapasitesi 3.188 olup Turkiye’'deki toplam yatak sayisinin %1,7’sini olugturmaktadir.

Hastane ve vyatak sayilari degerlendirildiginde Erzurum’daki hastanelerin Turkiye'deki
hastane basina disen ortalama yatak sayisindan fazla yataga sahip oldugu goérilmektedir.
Tarkiye’de yuz bin kisi basina dusen yatak sayisi 252 iken Erzurum icin bu deger 408’dir.

EHE 22 3.188
f Saglik Kurumu Sayist Toplam Yatak Sayis!

4.1.8) EGITIM; Okuryazar olmayan nifusun oraninin yiksekligi az gelismisligin bir
gOstergesi olarak ele alinmaktadir. Ekonomik ve sosyal kalkinmanin en temel altyapisi olan
egitim duzeyinin artirllmasinda okuryazar nifusun irdelenmesi 6nemlidir.

Kadinlarin egditim duzeyinin ekonomik,
sosyal ve politik hayata katihmlarini
dogrudan etkiledigi dusunadltrse bir
bdlgenin egitim altyapisinin
tanimlanmasi acisindan kadin
okuryazarligi da dikkate alinmalidir.
Erzurum’da 6 yas ve Uzeri nufus igin
okuma yazma bilmeyen nifusun
toplam  nifusa orani  %6,9'dur.
Calhsabilir yastaki ndfusun
okuryazarligina bakildiginda ise
nufusun  %8,3'0 okuma yazma
bilmemekte, %8,4’'4 de okuma yazma
E3-5yas E4-5yas [5yas bilen fakat bir okul bitirmeyenlerden

olusmaktadir.

6.085

Saglk Calisani Sayisi

Okul Oncesi Egitim

41,94; 40%
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Okul Oncesi Egitim; Okul dncesi egitim 6rgiin egitime temel olusturmasi ve bireylerin
toplumsal uyumu igin saghkh bir gelisim ortami olusturulmasi agisindan 6nemli bir egitim
gOstergesidir. Ulusal egitim stratejilerinde okul oncesi egitime katihmin artiriimasi oncelikli
olarak ele alinmaktadir. Erzurum ilinde okul oncesi egitimde okullagsma orani tum yas
araliklarinda Turkiye ortalamasina yakin bir deger gdstermektedir. Erzurum’da en ylksek
okuldncesi net okullasma orani %41,9 ile 5 yas grubunda gorulmektedir. Ancak tum yas
gruplarinda okullagsma orani bolge ortalamasinin ve diger bdlge illerinin altinda yer
almaktadir. Erzurum’da okul oncesi egitimde okullasma oranlarinin yillara gore degisimi
incelendiginde tum yas araliklarinda artig egilimi gorulmektedir.

Ulusal Egitim istatistikleri, 2022 verileri acikland..
25 yas ve ustu nufusun 565 bin 331 oldugu
Erzurum’da ortalama egitim siresi 8,6 yil olarak Yuksek Okul;

goriilmektedir. Erzurum Ili Ortalama egitim siiresi NN
kaydinda Dodu Anadolu Bélgesi illeri iginde 6, '”‘gzgre“m; '

Tarkiye iller siralamasinda ise 14’Uncu siradir. W
2022 yilinda ortalama egitim suresinin 8,6 yil
oldugu Erzurum’da, erkek nufus ortalama egitim
suresi 9,8 yil, kadin nifus ortalama egitim suresi
ise 7,1 yil olarak gorilmektedir. Erzurum da 25
yas ve ustl ndfusun 565 bin 331 oldugu
Yuksekokul %6,0 Lisans mezunu sayisi nufusun
yuzde % 9,37’sini olusturmaktadir. Yuksek lisans
mezunlarinin  orani ylizde % 2,0, doktora

Yuksek Lisans;
2

Doktora; 0,51

M| Yiksek Okul
M Lisans

M Yiksek Lisans

.. Lise ve Dengi
yapanlarin orani da yuzde% 0,51 olarak Okul: 59,63 ® Doktora
h§§aplanm|§t|r_._ llde lise ve dengl okullar W iise ve Dengi
bitirenlerin  yizde %59,63’'t0 fakllte veya okul

yuksekogretimi tamamlamigtir.
4.1.9) KULTUR Palandéken Daglarr'nin eteginde kurulan Erzurum, 6000 yillik tarihi boyunca
bdlgenin ekonomik ve siyasi merkezi olmustur. Anadolu’daki en eski yerlesim
merkezlerinden biri olan Erzurum’da Persler, Romalilar, Bizanslilar, Selguklular ve
Osmanlilara ait ¢ok sayida
ERZERON kalintt  ginimuze ulasmay!
basarmistir.  Erzurum, tarihi
eserlerinin yani sira, geleneksel
halk oyunlari, Uretimi devam
eden el sanatlari ve yoresel

lezzetleri ile de  dikkat
cekmektedir. Dogal kosullarinin
ve cografi konumunun

elverigliligi  yaninda, onemli
uygarlik merkezlerine yakinligi,
Erzurum'un Anadolu'daki en
eski yerlesim merkezlerinden
biri olmasini saglamigtir. Ortaya
¢clkan bazi tas aletler yoredeki
gecgmisin Yontma Tas Cagi'na
kadar uzandigini géstermektedir. Karaz, Pulur, Giizelova ve Sos buluntulari; Erzurum'un ilk
Tung Cagi'nda genis bir cografyaya yayllan Karaz Kultiri'nin merkezi oldugunu
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kanitlamaktadir. Anadolu’'nun en eski devletlerinden biri olan Hititler'in sinirinda yer alan
bolge, pek c¢ok savasa ve istilaya ugramistir. MO 3000'den sonra sirasiyla Hurriler,
Hayasalar, Urartular, Asurlar, Kimmerler. iskitler, Medler, ve Perslerin egemen oldugu
bolgeyi MO 4. ylzyllda Makedonya Krali iskender ele gegirmistir. Roma'nin bélinmesiyle
395'te Bizans imparatorlugu'nun payina disen Erzurum, Bizansllar ile Sasaniler arasinda
bir ka¢ kez el degistirmigtir. Hunlarin istilasi, tarihnte Anadolu'ya ilk Tark girisini temsil
etmektedir. Kalikala, Erzen ve Erzen-i Rum; H.Z Omer zamaninda 638'de iyas oglu Ganem
komutasindaki Islam ordusu Erzurum'u ele gegirdi. Fakat Araplarin sehre tam olarak
yerlesmesi mimkiin olmadi. Erzurum 949 yilina kadar Bizans imparatorlugu ile Emevi ve
Abbasiler'den olusan Musliman Araplar arasinda pek ¢ok kez el degistirmistir. Musluman
Araplar 949 yilinda Bizans imparatorlugu ile yaptiklari savasi kaybedince bdlgedeki
hakimiyetlerinde tamamen yitirmiglerdir. MUsliUmanlar Theodosiopolis'e "Hali  Sehri”
anlamina gelen "Kalikala" ismini vermislerdir. 7. ylzyilda nifusu 200 bine ylkselen Erzurum,
o doénemde dunyanin en buyuk sehirlerinden birisi konumundaydi. 1048'de Dogu Anadolu
bdlgesini fethetmek lUzere Bizans topraklarina giren Selguklu Turkleri, Erzurum Ovasi'nin
batisindaki Erzen'i ele gegirdiler. Saldirilar sonucu harap olan Erzen'den kagan halk
Kalikala'ya siginarak buranin adini Erzen olarak degistirmis, harap olmus asil Erzen'e
Tarkler, Kara Erzen ve zamanla Karaz adini vermislerdir. Yeni Erzen ise Erzen-i Rum ve
Erzurum ismine dontsmaustar.

A) Erzurum'da Tirk Hakimiyeti; 1071 Malazgirt Zaferinden sonra Selguklu Sultani
Alparslan'in komutanlarindan Kasim'in Bizanslilari yenerek Erzurum'u fethetmesiyle sehir
tekrar Muslumanlarin hakimiyetine gecmistir. Malazgirt Zaferinden sonra Sultan Alp Arslan,
Erzurum ve cevresini Eb(l-Kasim Saltuk'a ikta olarak vermis, Erzurum ve cgevresinde
kurulan Saltuklular Anadolu'da kurulan ilk Turk beyligi 6zelligini tasimaktadir. 1242'de
Mogollarin eline gecen bdlge, 1335 yilina kadar ilhanli egemenligi altinda kaldi. ilhanlilar
dagilinca Erzurum ve c¢evresi Eretna Turk beyligine gecti. 14. yuzyll sonlarinda
Karakoyunlular ve sonra Timur, Erzurum'u ele gecirmistir. 15. ylzyll ortalarinda
Akkoyunlular, 1502'de Safevi Hanedanliginin kurucusu Sah ismail tarafindan ele gegirilen
sehir bu dénemde olduk¢a gerilemistir. 1514 yilinda Yavuz Sultan Selim Erzurum'u
fethetmistir. Ancak Safeviler Erzurum'u geri alinca, Kanuni Sultan Suleyman, ¢iktigi dogu
seferinde Erzurum'u kesin olarak Osmanli topraklarina katmistir. Erzurum bu Fetihten sonra
Tark yurdu olarak gunumuze gelmigtir. Erzurum |. Dunya Savaginda iggal edilen
Anadolu'nun kurtulusu icin baslatilan micadelede kritik rol oynamistir. 3 Temmuz 1919'da
Erzurum'a gelen Mustafa Kemal Ataturk, 23 Temmuz 1919'da Anadolunun degisik illerinden
gelen 56 delege ile birlikte Erzurum Kongresini duzenlemesi ile Milli Mlcadelenin en ciddi
adimi  atilmigtir.  Milli  Mdcadelenin  sonunda
Tarkiye Cumhuriyeti 29 Ekim 1923 tarihinde
kurulurken, Erzurum'da bu gen¢g Cumhuriyetin en .
onemli sehirlerinden biri olarak yerini almistir. Milli

mucadele, milli birlik ve bagimsizlik hareketinin e %”‘:g‘\g‘ ”\ =
temeliniq atildigi Kongre 23 Temmuz 1919 da () il"' um u M dn,
Erzurum'da toplamistir.

B) Erzurum’da Yoresel Lezzetler; Erzurum’un
tescilli lezzeti cag kebabi basta olmak Uzere,
yoresel otlar, baharatlar ve dogal malzemelerle
hazirlanmis zengin bir kokli bir mutfak olan
Erzurum mutfagi; gorbalardan hamur islerine, etlerden tatlilara her damak zevkine hitap
eden lezzetlerle doludur.
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Kadayif dolmasi, Erzurum mutfaginin en meshur tathsidir. Eskiden evlerde hazirlanan bu
tath, daha sonra biraz degigstirilerek restoran menulerine taginmigtir. Erzurum’a gidildiginde,
icinde lor peyniri ve krema, uzerinde tereyagi ile birlikte servis edilen lor dolmasi da mutlaka
denenmelidir. Sayisiz saglik yarari ile bilinen salgam ile hazirlanan meshur salgam dolmasi

da oldukca lezzetlidir.

Yo6re mutfaginin; Erzurum Tatar boregi, Erzurum ketesi, Erzurum helvasi, Erzurum kiymalisi,
Erzurum kesme ¢orbasi gibi sehrin adini tagiyan lezzetleri de vardir.
Cirig, lalanga, herse, gliko, dut cullamasi, demir tatlisi, gaysefe ve hasuta da Erzurum

mutfaginin 6ne cikan yoresel yemekleridir.

YORESEL URUNLER TESCIL (TABLOSU 3)

Tescilli Yoresel Uriinler Basvuru No Tescil No | Tescil Tarihi
Erzurum Pekmezli Baklava C2019/177 654 20.01.2021
Erzurum Ayran Asi C2021/000135 1074 13.04.2022
Erzurum Ayva Yahnisi C2021/000467 1339 16.02.2023
Erzurum Asotu C2021/000132 1220 12.09.2022
Erzurum Civil Peyniri C2007/020 116 17.12.2007
Erzurum Cilbira/ Cilbir C2021/000516 1433 03.08.2023
Erzurum Demir Tatlisi C2021/000126 988 27.12.2021
Erzurum Dut Cullamasi C2021/000163 1036 23.02.2022
Erzurum Eksili Dolma C2021/000566 1246 27.10.2022
Erzurum Eristesi C2021/000554 1258 18.11.2022
Erzurum Et Kavurmasi C2021/000129 1163 05.07.2022
Erzurum Gliko C2021/000133 1187 03.08.2022
Erzurum Hasuta C2021/000164 1117 23.05.2022
Erzurum Herle Asi1 Corbasi C2021/000546 1434 03.08.2023
Erzurum Hink Yemegi C2021/000547 1435 03.08.2023
Erzurum Hurma Tatlisi C2021/000519 1340 02.03.2023
Erzurum Kadayif Dolmasi C2010/008 161 01.03.2010
Erzurum Kara Fatma Corbasi C2021/000544 1275 08.12.2022
Erzurum Kavut Hasili C2021/000176 1338 16.02.2023
Erzurum Kaz Lokmasi C2021/000518 1343 02.03.2023
Erzurum Kesme Asi Corbasi C2021/000136 1075 13.04.2022
Erzurum Ketesi C2021/000172 1318 20.01.2023
Erzurum Kufld Civil Peyniri (Gégermis Peynir) C2010/010 164 01.03.2010
Erzurum Pastirmasi C2021/000131 1311 10.01.2023
Erzurum Sucugu C2021/000128 1092 25.04.2022
Erzurum Tereyagi C2021/000134 1244 23.10.2022
ispir Kuru Fasulyesi C2008/029 141 07.07.2008

4.110) TURIiZM; Erzurum yilksek ve engebeli

topografik yapisi, yukseltiye bagl siddetli karasal iklim
Ozellikleri ile Ulkemizin 6nemli kis kentlerinden biridir.
Yihn ortalama bes ayi kar yagisi alan sehir, 3185 m
yukseklige sahip Palanddken Daglarinin eteklerinde
kurulmustur. Kent merkezinin guneyinde dogu bati
yonunde uzanan ve muhtesem goruntlsu ile sehrin
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semboll olan bu daglar kis turizmi ve kis sporlari i¢in dnemli firsatlar sunmaktadir. Kokli
tarihi, bozulmamig dogasi, zengin su kaynaklari, iklimi ve daglik yapisiyla pek ¢ok farkli
turizm alaninda 6nemli bir potansiyele sahip olan Erzurum bugin ulkemizin en onemli kis
turizm destinasyonlari arasinda yer almaktadir. Erzurum’da yer alan kis turizm merkezleri
ulkemizde ilk defa bir mastir planla projelendiriimis turizm kompleksleri olma &zelligi
tasimaktadir. 1991 yilinda Devlet Planlama Tegkilati tarafindan Kis Sporlari ve Turizm
Mastir Plani hazirlanarak Palandoken Daglarinin kuzey eteklerinde Erzurum Bogazi,
Konakli ve Gez Yaylasi olmak Uzere U¢ Onemli kayak merkezi sahasi belirlenmigtir. Bu
sahalardan Erzurum Bogazi mevkiinde yer alan Palandoken Kayak Merkezi, bugun sahip
oldugu pistleri, konaklama tesisleri, mekanik tasiyicilariyla tlkemizin en 6nemli kis turizm
sahalarindan biri haline gelmistir. Ote yandan 2011 yilinda diizenlenen cas
UNIVERSIADE oyunlari 6ncesinde faaliyete gegcen Konakli Kayak v
Merkezi ise profesyonel pistleri, son teknoloji liftleri ve sosyal tesisleri ile ;‘
Ozellikle profesyonel sporcular tarafindan antrenman igin tercih 4
edilmektedir. Erzurum’da bulunan kayak merkezleri pek ¢ok ayirt edici
Ozelligiyle ulusal ve uluslararasi alanda avantaja sahiptir. Merkezlerden Palanddken Kayak
Merkezi sehir merkezine 4 km ve havalimanina 10 km mesafede yer almaktadir. Kayak
sezonu Kasim ortalarinda baglamakta ve Nisan ayina kadar surmektedir. Ortalama kar
kalinhg@inin 2 m’yi buldugu kayak merkezlerinde yilda ortalama 150 glin kayak yapma imkani
bulunmaktadir. Ulkemizin en uzun kayak sezonunun yasandigi Erzurum’da toz karin kalitesi
ve sezondaki gunesli gin sayisinin fazla olmasi da kis turizmi agisindan sahip olunan
onemli  Ustlnldklerdir. 2011 yilinda  Erzurum’da  dizenlenen  UNIVERSIADE
Universitelerarasi Kig Olimpiyat Oyunlari igin yapilan yatirimlarla olusturulan kis sporlari
altyapisi ile ulusalda taninan mevcut kig turizmi potansiyeli uluslararasi platformda da
taninmaya baglamistir.
A) Kayak Merkezleri; Palandoken Daglarinin dogal yapisi ve iklimi ile kis sporlar
merkezleri igin uygun Ozelliklere sahip oldugu tespit edilerek 1992 yilinda Erzurum-
Palanddken Kis Sporlari ve Turizm Master Plan galismasi gerceklestiriimistir. Bu calisma
Turkiye'de kis turizmi icin yapilan ilk ciddi ve kapsamli projedir. Projede, kayak merkezi
kurulabilecek uygun u¢ alan belirlenmigtir. Bu U¢ bodlge; Erzurum Bogazi Mevkii (su anda
Palandoken Kayak Merkezi'nin yer aldlgl bolge) Gez Yaylasi ve Konakh Boélgesi'dir. Proje
. . & sonrasinda Erzurum Bogazi Mevkii'nde
& altyapr ve konaklama  yatinmlari
¢ yapilmis ve Palanddoken Kayak Merkezi
E kurulmustur. 2011 UNIVERSIADE Kis
Oyunlari hazirhk calismalari
kapsaminda ise master planda belirtilen
alanlardan Konakli ve Kandilli 'de kayak
merkezleri tesis edilmigtir. 2016 yilinda
Palanddken ve Konaklh kayak
merkezleri, Ejder 3200 Dunya Kayak
Merkezi marka ismiyle yeniden
yapilanmistir.

19
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: ' B) Palandoken Kayak Merkezi; 70
kllometre uzunlugunda ve 25 kilometre gen|§I|g|nde bir alani kaplayan Palanddken Daglari,
1993 yilinda Kig Turizm Merkezi ilan edilmistir. Bu merkez igerisinde; Erzurum (Hinis)
Bogazi, Konakli ve Gez Yaylasi'ndan olusan 3 adet kayak merkezi bulunmaktadir. Erzurum
Bogazi, ayni zamanda PalandOken Kayak Merkezi adiyla anilmaktadir. Palandoken Kayak
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Merkezin'de slalom ve buylk slalom yarigsmalari i¢in Uluslararasi Kayak Federasyonu (FIS)
tarafindan tescilli iki pist bulunmaktadir. Erzurum'un gineyinde yer alan 3 bin 176 metre
yuksekligindeki Palanddken, 5 ay boyunca kayak yapmaya elverigli yapisi, kar kalitesi ve
uzun pistleri ile dunyanin en 6nemli kayak merkezlerinden biridir. 2011 yilinda 25. Dunya
Universiteler Kis Oyunlari'na ev sahipligi yapan Erzurum, Tirkiye ve dinya kig turizminin
yeni cazibe merkezlerinden biri olmustur. Kig olimpiyatlarinin dahi dizenlenmesine imkan
taniyan Palandodken'de pistler dunyanin en uzun ve en dik pistleri arasinda yer almaktadir.
Palandoken, New York Times Gazetesi tarafindan belirlenen dunyadaki 41 kayak merkezi
arasinda 18'nci sirada gosterilmistir. Kar yagisinin Ekim-Kasim aylarinda kendini gosterdigi
Erzurum'da, kayak mevsimi Kasim ayindan itibaren baslamakta ve Nisan ayinin sonuna
kadar surmektedir. Palandoken, kaymaya olanak saglayan "toz kar" ozelligini, ikliminden
e 7 dolayi, batin kayak sezonu boyunca
. surdurmektedir. 2000-3176 metreler arasinda
~  bulunan Palandoken Kayak Merkezin'deki pistlerde
.~ 10 telesiyej, 1 teleski, 2 baby lift, 1 gondol lift hizmet
¢+ vermektedir. Gondol lift ile 1000 metrelik bir
tirmanisla Ejder Tepesi'ne ulasilirken,
Palanddken'de; 7 kolay, 8 orta, profesyonel (zor) ve
4 dogal pist yer almaktadir. Tum pistlerde ayni
anda yaklasik 12 bin kisiye kayak yapma imkani
sunulmaktadir. Palandoken Kayak Merkezi; Alp disiplini ve snowboard i¢in son derece
uygun pistler sunarken, kayak disinda yamag parasutl, dagcilik, snowtube, paintball gibi
farkh  turizm  cesitleri icin  de  alternatif
olusturmaktadir. Palandoken Dagrnin cevresi
dogal park gorunumuyle, gezi, piknik ve seyir alani *

olarak dort mevsim ayri guzellikler sunmaktadir. B 3.5 3% 1 Lo

C) Konakh Kayak Merkezi; Sehir merkezinden 17 = -‘."“.*;}"',. 5 .-“"; g . i
km uzaklikta bulunan Konakli Kayak Merkezi, 460 R T " ®

hektar arazi Uzerine kurulmustur. Kayilabilir alt - ;\‘ : *A""ﬁﬁ 'a"kn = =y

noktasi 2200 m, Ust noktasi 3185 m yuksekliktedir.
inis yonleri kuzeydogu-kuzeybati arasinda degismektedir. Egim oranlarinin c¢esitlilik
gOstermesi nedeniyle her duzeyde kayakglya hizmet verebilmektedir.

C) Kandilli Kayak Merkezi; Sehir merkezine 36 km uzaklikta olup 160 hektar arazi Gzerine
kurulmustur. Pistlerin rakimi 1.713- 1.767 m arasinda degismektedir. Kis Oyunlari Erzurum
2011' de biatlon ve kayakli kosu musabakalari burada yapilmigtir. Kandilli Kuzey Disiplini
kayak Merkezi her mevsim ¢ok amagli kullanima agiktir.

D) Atlama Kuleleri; Palandoken Kayak
Merkezinin kuzeyinde; Erzurum-Cat  yolu
uzerindeki Kiremitliktepe' de yer almaktadir.125
metrelik uzunlugu ve hilal seklindeki goruntusu
ile Erzurum 2011 Dinya Universiteler Arasi Kig
Oyunlar’nin sembol tesislerinden biri olmustur.

== E) Curling Arena; Diinya Universiteler Arasi Kis
Oyunlarn igin 2010 y|I|nda yapilmigtir. 5 curling yarisma alanina ve bin kigilik oturma
kapasitesine sahiptir.
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F) Buz Hokey Salonlari; Kadinlar ve erkekler igin
yapilan iki adet salon bulunmaktadir. Salonlar Cemal
Gursel Spor Kompleksi icinde yer almaktadir.
Erkekler Buz Hokey Salonu 3 bin kisilik oturma
kapasitesine sahiptir. 60 m x 30 m odlgulerindedir.
Kadinlar Buz Hokey salonu ise 500 kigilik oturma [ ’*‘ -
kapasitesine sahiptir. 60 m x 30 m dlgulerindedir. .

G) Buz Salonu; Yenisehirde toplam 6.000 metrekare Uzerine inga edilen 2.000 seyirci
kapasiteli bir salondur. 9 Mart 2009 tarihinde hizmete acgilan salonda; soyunma odalari,
dinlenme odalari, medikal oda, doping kontrol odasi ve gorevli, juri ve teknik panel odalari
bulunmaktadir.

G) Kayak Pistlerimiz
Palanddken Kayak Merkezi’'nde pistler ve mekanik tesisler (Tablo 4)

Pistler Mekanik Tesisler
Zorluk Derecesi | Sayisi (adet) | Tesis Tiirli | Sayisi (adet) | Kapasitesi (kisi/saat)
Kolay 8 Telesiyej 5 4500
Orta Diizey 8 Teleski 1 300
lleri Diizey 2 Baby Lift 2 1800
Yol Pist 4 Gondol Lift 1 1500
TOPLAM 22 TOPLAM 9 8100
Konakll Kayak Merkezi’nde pistler ve mekanik tesisler (Tablo 5)

Pistler Mekanik Tesisler
Zorluk Derecesi Uzunlugu Tesis Turi | Sayisi (adet) | Kapasitesi (kisi/saat)

(Km)
Kolay 6
Orta Diizey 3 Telesiyej
fleri Diize (Dort 6 10.200
y 13 Sandalyeli)

TOPLAM 22
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H) Spor Tesislerimiz
Erzurum’da bulunan spor tesisleri (Tablo 6)

Spor MevKki Kapasitesi Merkeze Mesafe irtifa (m)
(kigi) (km)
Atlama Kuleleri Kiremitli . 1 1.900
tepe
22 0 Yakutiye 3000 3 1.900
Salonu
Buz Pateni Palandsken 2000 3 2.000
Salonu
Short Track Palanddken 500 3 2.000
Salonu
Curling Salonu Yakutiye 1000 10 1.900
SEpEll Sfper Yakutiye 500 3 2.000
Salonu
Kazim Karabekir .
Stadyumu Aziziye 25.000 14 1.900
Yiiksek irtifa
Olimpik Yizme | pglanddken| 10 kulvar 3 2.000
Havuzu
Erzurum’da gergeklestirilen dnemli kis sporu organizasyonlari (Tablo 7)
Organizasyonun Adi Yil
Winter Universiade 2011
IIHF Buz Hokeyi Dinya Sampiyonasi Bolim 11 2012
FIS Kuzey Disiplini Gengler ve U23 Diunya Kayak Sampiyonasi 2012
Dunya Karma Ciftler Curling Sampiyonasi 2012
Avrupa Curling $Sampiyonasi 2012
FIS Gengler Snowboard Sampiyonasi 2013
Short Track Diinya Gengler Sampiyonasi 2014
Short Track Dlnya Kupasi Finali 2015
Avrupa Genglik Olimpik Festivali (EYOF) 2017
I) Konaklama Tesisleri
Erzurum ilinde bulunan konaklama tesisleri (Tablo 8)
Erzurum Tiirkiye
Tesisi Yatak Tesisi Yatak
Sayisi Kapasitesi Sayisi Kapasitesi
Belediye Belgeli 78 3851 7298 477213
Turizm Belgeli 16 2468 4822 1198319
Toplam 94 6319 12120 1675532
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Erzurum’da konaklama tesislerinin mekansal dagihmi (Tablo 9)

Il Merkezi liceler

Tesisi Yatak Tesisi Yatak

Sayisi Kapasitesi Sayisi Kapasitesi
Belediye Belgeli 54 3224 24 627
Turizm Belgeli 12 2295 4 173
Toplam 66 5519 28 800
Palanddken Kayak Merkezinde bulunan konaklama tesisleri (Tablo 10)

KAYAK MERKEZINDEKIi OTELLERIN KAPASITELERI
Oda Sayisi| Yatak Kapasitesi Yildiz

Dedeman Ski Lodge 66 132 4
Palan Otel 158 316 4
Dedeman Kayak Merkezi 185 376 4
Polat Erzurum Resort Hotel 224 456 5
Sway Hotels 181 366 5
Snowdora 83 166 -
Sports Hotel 44 160 -
TOPLAM 941 1972

4.1.11) ULASIM
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Karayollan

\ Yaperms Panlanan Dermir Yol

Erzurum’un iginde bulundugu
Kuzeydogu Anadolu Bolgesi
cografi konumu itibariyle dig
ticaret igin transit bir alan
ozelligi gostermektedir.
Turkiye’nin batisini dogusu ile
kuzeyini guneyi ile baglayan bir
kavsak noktasi olan bodlge,
tarin boyunca askeri ve ticari
gecis guzergahi  olmustur.
Sibirya ve Kafkaslar Uzerinden
gelen tarihi Kuark Yolu ile Cin,
Turkistan ve iran'dan gelen
ipek Yolu ve Hindistan ve iran
Uzerinden gecen Baharat Yolu
gibi  tarihi  ticaret kervan
yollarinin  Anadolu’ya  girig

kapisi olan bu bolge Orta Asya Ulkelerine de yakindir. Bu nedenle, Turkiye'den Kafkaslara,
Iran’a, Orta Asya’ya ve Orta Dogu’ya olabilecek her tarli ticari hareketlilikte bdlgenin
dogrudan etkilenme olasiligi mevcuttur.

Bolge, ayni zamanda Turkiye’'nin kara ve demiryolu guzergahlarinin 6nemli bir gegis
noktasidir. Dlnya, Avrupa ve Turkiye’nin en énemli ulasim akslarindan birinin Uzerinde yer
alan bolge bu aksa baglanan kuzey — guney baglantilarinin da kesisim noktasindadir.
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Bolgenin bu konum ve 6nemi devam eden uluslararasi buyuk projelerle de giderek
artmaktadir. Edirne’den baslayip istanbul, Ankara, Sivas, Erzurum, Kars, Tiflis ve BakuU’yu
baglayan ve Erzincan’'da ikiye ayrilarak Erzincan — Trabzon — Batum Uzerinden Urfa’ya ve
buradan da Trans-Sibirya hatti ile Vladivostok’'u baglayan Trans-Anadolu Demiryolu
Koridoru Projesi bdlgenin énemini artirmaktadir. Bakli — Tiflis — Kars Demiryolu ve
Marmaray/Bogaz Tup Gegisiyle Modern Demir Ipekyolu hayata gegirimekte ve Uzak Asya-
Bati Avrupa demiryolu koridoru islevsel kilinmaktadir. Bunun yaninda, Dogu-Dikey Koridoru
adi verilen ve Erzincan’'i Gaziantep’e baglayan koridor ile hem Turkiye'nin kuzey dogusu ile
glney dogusu baglanmakta hem de kuzey ulkelerine hizli Ortadogu erisimi saglanmaktadir
(Ulastirma Bakanligi 2011; KUDAKA 2013). Kara ve demiryolu baglantisinin iyilesmesiyle
kuzey ve guney limanlara baglanti konusunda avantajli duruma gecgecek olan bdlgenin,
kuzeyden Trabzon ve Rize limanlar, glineyden ise Iskenderun limani ile dis diinyaya
acllmasi mumkin olabilecektir. Karadeniz Uzerinden Tuna Nehri boyunca Avrupa’nin
ortasina kadar suyolu ile erisebilirligi olan bdlgenin dogu aksinda Orta Asya ve Kafkaslar ile
cografi ve kulturel yakinligi vardir ( KUDAKA 2013). Bolge enerji dogu — bati ana aksi
uzerindedir. Orta Asya ve Kafkasya cografyasinda bulunan zengin enerji kaynaklarinin
uluslararasi pazarlara tasinmasinda gecis konumuna sahiptir. Baku-Tiflis-Ceyhan Petrol
Boru Hatti ve Baku-Tiflis Erzurum ve Dogu Anadolu Dogalgaz Boru Hatti bdlge icerisinden
gecmektedir (KUDAKA 2013). Erzurum llke sinirina sahip olmasa da iran, Azerbaycan,
Gurcistan ve daha doguda Orta Asya Turk Cumhuriyetlerine cografi ve kultlrel olarak
oldukga yakindir ve Turkiye'nin dogu sinir girisinden itibaren en buyidk nufus, yerlesme,
ticaret ve egitim merkezidir.

A) Karayolu; Karayollari Genel Mudurlugunin ERZURUM ilinde 1.073
km devlet yolu, 631 km il yolu olmak Uzere toplam 1.704 km yol agi
090 bulunmaktadir. Bu yol aginin Ustyapisinin 527 km’si Bitumla Sicak
Kaplamali ve 1.003 km’si Sathi Kaplamalidir. 174 km’si ise diger
yollardir. Erzurum’daki 1.704 km uzunlugundaki yol agimizin 600 km’si
(%35) bélinmis yoldur. ilimizde, daha énceki yillardan baslayip 2002 yili

: sonuna kadar 49 km, 2003-2019 yillari arasinda ise 551 km bolinmus yol
yapilarak toplamda 600 km boélinmus yol agina ulasiimistir. 2003-2019 yillari arasinda
toplam bolinmus yol uzunlugumuzda %1.124 artis gergeklesmistir. Erzurum’un Agr,
Erzincan komsu illeri ile karayolu baglantilari boélinmus yollar ile saglanmistir. 180 km
uzunlugundaki Bingdl ili karayolu badlantisinin 152 km’si (Erzurum ili sinirlarinda
tamamlanan 81 km) Boliunmis Yol olarak tamamlanmis olup kalan 28 km’nin galismalari
devam etmektedir. 266 km uzunlugundaki Mus ili karayolu baglantisinin 151 km’si (Erzurum
ili sinirlarinda tamamlanan 81 km) Bolinmus Yol olarak tamamlanmis olup kalan 115 km’nin
calismalari devam etmektedir.

KARAYOLU BUYUKLUKLERI (km)

2003-2019 Toplam
551 km 600 km
) <
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Boélinmis Yol

Bitlimlu Sicak Karigim Kaplamal Yol
Uzunlugu

2:VANINUIY 2003-2019 Toplam Artis (%)

551 600
487 527

1.124
1.217

Karayolu Genel Mudiirligii Yol Agi disina alinan kesimler dahil degildir. 10 km Boliinmis Yol ve 22 km Bitliimlii Sicak Karigimi

Kaplamali yol Karayollari Genel Midiirligii yol agindan cikariimistir.

YOL AGININ SATIH CINSLERI (km)

Sathi Kaplama

\

” 4 Bitimli Sicak Karisim Kaplama
Digere="

4+ Toplam Yol Agi

B) Demir Yolu; Erzurum il sinirlan
icerisinde 246 km’lik demiryolu agi
mevcuttur. Yillik ortalama 139.872 yolcu

ve 220918 ton yuk tasinmasi
gerceklegtiriimektedir.  Yuk tasimasi
agirhikh olarak Erzincan, Manisa ve

Kutahya illeriyle yapiimaktadir. Erzurum
ilinden agirlikli olarak klinker, insaat

malzemesi ve komur tasinmaktadir.
Erzincan ve Erzurum illeri mevcut
demiryolu aglariyla Dogu Ekspresi
glzergadhi  Uzerinde  bulunmaktalar.

Normal sartlarda Haydarpasa — Kars —
Haydarpasa hattinda her gun igleyen
Dogu Ekspresi, Ankara — istanbul hizl
tren hatti calismalari nedeniyle 1 Subat
2012 tarihinden gecerli olmak tzere iki yil
boyunca Ankara - Kars - Ankara
arasinda seferlerine devam etmektedir.
Dogu Ekspresi haricinde bolgesel trenler
kapsaminda Erzincan — Divrigi — Erzincan
hattinda da tren seferleri yapilmaktadir.
Yolcu tagimaciligi ile beraber demiryollari
yuk tasimacihigi amaciyla da
kullaniimaktadir. Bolge demiryolu aginin
iyilestiriimesine  yonelik  birgok proje
gelistiriimektedir. Planlama agsamasinda

1.003
527
Toplam Yol Ag:
174 1.704 km
1.704

BAYBURT

ERZURUM ERZINCAN GUZERGAH

2

80)
8
X3
28

Uzunahmet 1167+6
Alvar 1180+760

ale 1093+457

2
8
&
§ ¢
2
g
8
x

Cadirkaya (Gozeler) 1034+332
Mercan 1022+118

/Dem irkap1 999+130

ERZINCAN - ERZURUM - KARS
HIZLI DEMIRYOLU ETUT
PROJESI

Tarihi Ipek Demiryolu Projesi’nin bir 6nemli

kesimini de Erzincan-Erzurum-Kars Demiryolu
Projesi olusturmaktadir.

390 km uzunlugundaki demiryolu Erzincan-
Erzurum ve Erzurum-Kars olmak iizere iki
kesimden olusmaktadir.
Erzincan-Erzurum (180 km): Proje ¢alismalari
devam etmektedir. Erzurum-Kars 210 km): Proje
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olan projeler ile birlikte 3 yeni proje de uygulamaya konulmustur. Ulagtirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi Altyapi Yatirimlari Genel Mudurlugu tarafindan Erzincan — Mus
demiryolu hatti ile Erzincan — Trabzon demiryolu hatti projelerinin etit caligmalari

tamamlanmigtir. Etat projeleri tamamlanmis olan Erzincan — Trabzon demiryolu hatti
projelerinin etut ¢alismalari bolge agisindan 6nemli bir tartismay! da giindeme getirmistir.

Etat calismalarinda belirlenmis olan Erzincan — Gumughane — Trabzon hatti maliyeti

yaklasik olarak 5,2 Milyar TL ve guzergadh uzunlugu 247 km’dir. Ancak, Giresun’dan

Rize’'ye kadar olan Karadeniz kiyisindan her noktada Erzincan demiryoluna en ekonomik
baglanti Bayburt Uzerinden saglanabilmektedir.

C) Havayolu; 1966 yilinda hava trafigine agilan Erzurum Havalimani
halen askeri ve sivil uguslara acik olan bir havalimanidir. Erzurum
Havalimanr’'nda i¢ hat ucguslarinin yani sira dig hat uguslar da
gercgeklestirimektedir. Bugun kullanilan Apron, Terminal Binasi ve
Destek Binalari 02 Aralik 2005 tarihi itibariyle hizmete agilmistir.
Havalimani terminal binasi toplam biyikligi 12950 metrekaredir. ic

hatlar terminal binasi 6532 metrekarelik alana sahip olup yolcu kullanim
alani 2900 metrekaredir. Dis hatlar terminal binasi 6418 metrekarelik alana sahip olup yolcu
kullanim alani 2850 metrekaredir. Havalimani’nda VIP ve CIP salonlari bulunmaktadir. Yolcu
kapasitesi 2.000.000 yolcu/yil (ic+Dis Hat) olup toplam 14 adet kontuar (ic + Dis Hat)
bulunmaktadir. Ulastirma ve Altyapi Bakanliyi Devlet Hava Meydanlar Igletmesi (DHMI)

Genel Mudurlaga, Erzurum Havalimani'nin 2023 yili Agustos ayina ait hava yolu ugak, yolcu

ve ylk Istatistiklere gére, Erzurum Havalimanr'nda Adustos ayinda, i¢ hat yolcu trafigi 90 bin

565, dis hat yolcu trafigi ise bin 707 oldugu belirtilmistir. Bu rakamlara gore AJustos ayinda

toplam 92 bin 272 yolcuya hizmet verilmis ve Agustos ayinda Erzurum Havalimanr’na inig-
kalkis yapan ucak trafigi ic hatlarda 628, dis hatlarda 24 olmak Uzere toplamda 652’ye
ulastigi belirtilmistir. YUk (kargo+posta+bagaj) trafigi ise agustos ayinda toplamda 834 ton

olmustur. 8 aylik (ocak-agustos) dénemde ise Erzurum Havalimani’nda yolcu trafigi 690 bin

763, ucak trafigi 5 bin 053, yuk trafigi (kargo+postat+bagaj) ise 5 bin 650 ton olarak

gerceklesmistir.
Yolcu Trafigi (ic ve Dig) 92,272 Kisi
Yuk (kargo + posta + bagaj) 5.650 Ton

Sehir merkezine 13 km mesafede yer alan Erzurum

Havalimani 1966 yilinda hizmete girmistir. Havalimaninda

3810x45m ve 3810x30 m ebadinda 2 adet pist, 2005

yilinda yenilenen 2.000.000 yolcu/yil kapasiteli i¢ ve dis

hatlar terminal binasi, 14 adet ugak park yeri olan Apron ve A
8 adet taksiyolu ile 530 araclik otopark bulunmaktadir. -

+ Erzurum Havaliman’'ndan dis hatlara da sefer
yapilabilmekte olup, hava hudut kapisidir.

+ Erzurum Havalimani, “Yesil Kurulus” sertifikasina
sahiptir.
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+ Erzurum Havalimani Engelsiz Havalimani olarak hizmet vermektedir.
+ Havalimani ucgaklarin givenli bir sekilde inis kalkis yapmalarini sadlayacak son

teknolojiye sahip hava seyrusefer yardimci cihazlariyla donatiimistir.

4+ Mevcut pistin CAT-Il standartlarina getiriimesi, PAT sahalarinin onarimi ile apron,
teknik blok ve kule yapimi igleri tamamlanmistir. Devam etmekte olan pist tadilati
isi kapsaminda mevcut pist kaplamasinin yenilenmesi ve pist 6zel aydinlatma
sisteminin CAT II'den CAT lIl'e ¢ikariimasina yonelik altyapi igleri yapilacaktir.

C) Haberlesme; Teknoloji ve iletisim sirketi Turkcell’in 2006 yilinda
Erzurum’a yaptigi ¢cagri merkezi yatirimi, sehrin ekonomisine ilave 310
milyon TL’lik katki sagladigi gibi 1.000 Kkisilik bir istihdam yaratarak
Erzurum’un ekonomik olarak canlanmasinda 6nemli bir rol oynamistir.
Turkcell Global Bilgi Erzurum Cagri Merkezi, halen yaklasik 1.000 kisilik
istihdam kapasitesi ile bolgenin en blyuk isvereni konumundadir. 2004

yilinda Erzurum’da %26 olan kayitli istihdam 2009’da %40’a ylkselmis ve
Erzurum’da yogun bir sekilde yasanan beyin gé¢uini durdurmada énemli bir hamle olmustur.
Ayni zamanda, kayit disiligin ¢ok yuksek oldugu kadin istihdamina da buyuk katkida
bulunmustur. Erzurum Cagri Merkezi personelinin yaklasik %50’sini kadin c¢alisanlar
olusturmaktadir. Turkcell'in ardindan Finansbank da Operasyon Merkezi'ni Erzurum’a
tasimis ve 11 milyon TL’lik yatirim ile Erzurum’da 700 kKigiye istihdam saglamistir. Telekom
ve finans sektorlerindeki firmalarin cagri merkezlerini Erzurum’a tasiyarak vyarattiklar
istihdam yaninda, Saghk Bakanhgr da istihdam yaratmada ve Erzurum altyapisini
guglendirmede 6nemli atilimlarda bulunmustur. Saglik hizmetleri bakimindan Dogu Anadolu
Bolgesi’nin merkezi kabul edilen Erzurum’da Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS)
cagri merkezi hizmete girmistir. Bu projede, Saglik Bakanligi ve AssisTT (2007’de kurulan
Tark Telekom ve TTNET operasyonlarindan sorumlu rehberlik ve musteri hizmetleri sirketi)
ortak calismaktadir. MHRS icin AssisTT yaklasik 800 personele istihdam yaratmaktadir.
Dolayisiyla MHRS ¢agri merkezinin il istihdamina katkisi da énemli dizeydedir.

TAMAMLANAN PROJELER

Uclincii El Cihazinin Alimi 2014

internet Erisim Noktalarinin Kurulmasi 2012 2015 4
FATIH PROJESI: 3657 Adet Dokiiman Kamera Alinmasi 2012 2012 56
FATIH PROJESI: 432.153 adet Etkilesimli Tahta Alinmasi 2014 2016 5.898
FATIH PROJESI: 45.653 adet A3/A4 Cok Fonksiyonlu Yazici alinmasi 2014 2015 1.093
Fatih Projesi kapsaminda 110 adet Hizmet ici Egitim Sinifi kurulmasi 2013 2013 2
GSM Alt Yapisi Olmayan Yerlesim Yerlerine Alt Yap! Kurulmasi (1. Faz) 2013 2016 167
Wimax ( Telefon ve internet Altyapisi Olmayan Yerlesim Yerlerine 2011 2018 9
Telefon ve Internet Hizmeti Verilmesi )

Haberlesme altyapisinin gelistiriimesinde ve bakim, onarim iglemlerinde Erzurum’daki
engebeli arazi yapisi ve sert iklim kosullari engel tegkil etmesi haberlesme maliyetlerinin
Erzurum’da nispeten daha yuksek olmasina sebep olmustur. Son yillarda haberlesme
aginda gelismeler kaydedilmigtir. Telefonla iletisim, Tark Telekom’un 6zellestiriimesi ve GSM
operatorlerinin servis aglarini genigletmesi sonucu son 10 yilda hizla ilerlemis ve Turkiye’'nin
onde gelen sanayi sehirleriyle fark kapanmistir. Internet ile iletisim konusunda da 6nemli
gelismeler kaydedilmistir.
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DEVAM EDEN PROJELER

GSM Alt Yapisi Olmayan Yerlesim Yerlerine Alt Yapi Kurulmasi 2017 2020 38
(2. Faz)

GSM Hizmeti Veren Mevcut Altyapiya Mobil Genisbant internet 2017 2019 151
Hizmeti llave Edilmesi

4.1.12) ERZURUM iLINDEKI SEKTORLER

A) Tarim ve Hayvancilik; Erzurum tarim sektora igerisinde, hayvancilik (kirmizi et ve st
artnleri), organik tarim, su UrUnleri, yem bitkileri, tibbi ve aromatik bitkiler, aricilik ve ari
artnleri ile tohumculuk sektorleri faaliyet yogunlugu ve potansiyeli olan alt sektorlerdir.
Erzurum, Turkiye iller siralamasinda blyukbas hayvan sayisi bakimindan 2, buylkbas
' o hayvanlardan elde edilen sut miktari
bakimindan 3. sirada yer almaktadir.
Kuzeydogu Anadolu bdlgesinde yer alan
Erzurum ili, Kafkaslar ve iran (zerinden
Rusya ve Orta Asya’ ya acilan, Dogu
Karadeniz limanlarini(Trabzon, Rize,
Hopa limanlari)) Dogu Anadolu ve
Guneydogu Anadolu bdlgesine baglayan yollarin kesistigi bir ticari kavsakta yer almaktadir.
Kara, hava ve demiryolu gibi ulasim unsurlari gelismistir. Erzurum ilinde birbirinden farklilik
arz eden 3 tarim havzasini (Coruh-Karasu Aras-Van Golu havzalari) icermektedir. Erzurum
il sinirlari igerisinde iklim, bitki ortusu, yagis rejimi, toprak yapisi gibi 6zellikleri ile birbirinden
farkhlik arz eden bu U¢ havza ilin Uretim deseninin cesitliligi konusunda avantaj
olusturmaktadir. Bu da ayni il icerisinde hayvancilik, tarla ziraati ve meyvecilik konularini
mumkun kilmaktadir.

Toplam tarim alani 3.472.103 da 2019 Uretim Uretim
Alani(ha) Miktari(ton)
CKS’ye kayith Ciftci Sayisi 33.162 Kisi Meyve 17.120 19.973
(2019)
CKS’ye kayith Arazi Varhgi | 2.852.172 da Sebze 9.976 30.703
(2019) Tarla 1.555.406 431.071
Oriin Adi Tiirkiye Uretimi(Ton) il Oretimi(Ton) Tiirkiye Uretimi
icindeki Payi
Bugday 19.000.000 167.796 0,88%
Sekerpancari 18.085.528 95.432 0,53%
Patates (Diger) 4.979.824 88.725 1,78%
Arpa 7.600.000 55.056 0,72%
Cavdar 310.000 13.302 4,29%
Genel Toplam 63.835.101 431.071 0,68%
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Uriin Adi Tiirkiye Uretimi(Ton) il Uretimi(Ton) Tiirkiye Uretimi
icindeki Payi
Elma 3.618.752 4.927 0,14%
Dut 69.317 4.907 7,08%
Ceviz 225.000 2.892 1,29%
Armut 530.723 1.533 0,29%
Kayisi 846.606 1.116 0,13%
Genel Toplam 22.335.132 19.973 0,09%
. Tiirkiye Uretimi il Oretimi(Ton) Tiirkiye Uretimi
Uriin Adi (Ton) igindeki Pay
Lahana 819.667 10.069 1,23%
Hiyar 1.916.645 6.410 0,33%
Domates 12.841.990 5.703 0,04%
Fasulye (Taze) 596.074 3.445 0,58%
Sogan (Taze) 142.257 1.042 0,73%
Genel Toplam 31.089.644 30.703 0,10%
Tar Irk 2019
Kdaltar 151.697
Sigir
Melez 636.463
Yerli (Sigir) 37.565
Sigir Toplam 825.725
Manda 2.081
Erzurum
Merinos 135
Koyun
Yerli (Koyun) 689.023
Koyun Toplam 689.158
Kegi Kil 92.536
Toplam 1.609.500
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TARIM VE TARIMA DAYALI SANAYi iISLETME SAYISI

KONU SAYI KONU SAYI
Ert/\e/eE?L'L!JtriljJr:IL:ar;:en 355 Ekmek ve ekmek cesitleri tretimi 214
Su Uriinleri isleme Makarna ve irmik Uretimi -
Meyve-Sebze isleme- paketleme 5 Yumurta Paketleme 15
Hububat ve Bakliyat Uretimi 10 Dondurulmus Gida(manti) 7
Kati ve Sivi Bitkisel Yag 5 Hazir Yemek, Tabldot Yemek 20
Seker Uretimi (paketleme harig) 18

Hazir gorba ve bulyon, puding, toz

Tuz Paketleme 1 karisimlar, mayonez, sos vb i
Tahin Helva, Pekmez Uretimi 21 3 » may ’

Fermente ve salamura Urun .

T - Kuruyemis ve Cerezler 17
uretimi _

Pastacilik Urtinleri Uretimi 78 Baharat Isleme - Gida ile Temas 5

Eden Maddeler
Seker Paketleme 14 Alkolsuz Igecekler 1
Alkollii icecekler -

Biskilvi, Gikolata, Kakaolu ve Bal, polen, ari sutu ve temel petek

Benzeri Urlinler (Kahve ve Kahve 1 . . 27
e Uretimi ve ambalajlama
Urdnleri)
Un aretimi 6 Gida Katki ve Aroma Maddeleri
Unlu mamuller Uretimi 65 Yem(Fabrika ve satis yeri) 244

_ Diger (Yeniden ambalajlama ve gida 10
Bagirsak Isleme Tesisi 1 ambalajlama)

Kanatl Pargalama Tesisi 3

ERZURUM’'DA TARIMSAL YATIRIM iGiN UYGUN SEKTORLER VE ALANLAR

SEKTOR ADI ACIKLAMA

Buyukbas ilin mera varligi (15.929.630 da gayir-mera), kalitesi ve yem bitkisi (80.600 ha)
veKugiikbas uretimi g6z 6nunde bulunduruldugunda mevcut hayvan varliginin ¢gok daha tzerine
Hayvancilik potansiyeli vardir. Bunun yani sira yem bitkisi ekimi igin genis parsel alanlari
mevcuttur.

Dogal bitki ortist ve cesitliligi ile su kaynaklari ve iklimi agisindan aricilik icin
onem arz etmektedir. Bitkisel tretimde kimyevi glbre ve ila¢ kullaniminin az olusu
organik ari Urunleri Uretimi icin dnemli bir potansiyel olusturmaktadir.

Aricilik

Organik

Bolgede kimyasal gubre ve ilag kullaniminin ¢ok az olmasi, Organik tarim
Tarim ve

acgisindan dnem arz eden temiz toprak, hava ve su bakimindan Erzurum’u avantajli

Hayvancilik hale getirmektedir. Ayrica, bu durum Organik iriine gecisteki siireyi kisalttigindan
yatirmciya ilave gelir artisi saglamaktadir. Organik tarimin artmasi, organik
hayvancilik igin yatirim yapilmasina da firsat verecektir. Boylece Organik tarim ve
hayvancilik birbirini destekleyeceginden surduruilebilirliksaglanacaktir.




ERZURUM’DA TARIMSAL YATIRIM iGiN UYGUN SEKTORLER VE ALANLAR

SEKTOR ADI ACIKLAMA

Balikgilik ilde halihazirda yaklagik 1.874 ton/yil fiili Gretim olmak lizere 2.174 proje kapasitesi
mevcuttur. Bu sektorde gerek hammadde, gerekse yeni balik Uretimine yonelik yatirim
yapilabilecegi gibi Uretimi yapilan baliklarin islenmis Urlin haline getirerek pazara
sunabilecek yatirimlar yapilabilecek durumdadir.

?'da veYem | iiciikbas, biiyiikbas hayvan ile ari kolonisi varligi dikkate alindiginda; et-siit islemeve
Uretimi ambalajlama tesisleri yapimi igin kaynak teskil ederken, yogun yem (retimi igin hem
talep hem de kaynak olusturmaktadir.

Kirsal Turizm | Sanayi boélgelerinden uzak, kirsal turizm alaninda degerlendirilebilecek pek cok koy,
yayla vb. mevcut olmakla birlikte ile bagli Uzundere ilgesinde bulunan, yiikseklikten
dokilen ve dunyanin sayili selalelerinden olan Tortum selalesi de bu kapsamda
yatirim igin dnemli bir degerdir.

B) Sanayi Sektori
Sanayi sektorinde faaliyet gOsteren igletme, kuglUk ve orta Olgekli igletmelerden
olugsmaktadir. Bu oOzellikleri sebebiyle s6z konusu isletmeler, sadece yerel pazarlara hitap
edebilmekte ve oldukga dusuk bir istihdam
saglamaktadirlar.  Ayrica, kapasite ve
kapasite kullanma oranlarinin dasuklugu,
uretimin  dusuk olarak gergeklesmesine,
uretimin dusuklugu ise duslk katma degerin
olusmasina sebep olmaktadir. Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanhgrnin 81 il i¢in hazirlamis
oldugu Ekonomik ve Ticari  Durum
Raporu’nda bolgelere gore yapilan
degerlendirmede Dogu Anadolu Bolgesinin
sanayi isletmelerinin Ulke geneline orani
%2‘dir. Gida sanayi agirlikli bir imalat sanayi
yapisi olan ilde; kimya, metal, tekstil ve
toprak drunleri oncu  sektorler olarak
goOrulmektedir.
ilde yer alan baslica imalat sanayi sektorleri sunlardir:
4+ Plastik ve kauguk UrlUnleri imalati (PVC
dograma, PVC boru, plastik sise, damacana,
plastik torba, guval vb. Ureten igletmeler),
+ Makine ve teghizati harig; fabrikasyon metal K‘;;f:"
artnleri imalati (demir dograma, celik kapi,
kalorifer ve buhar kazani, glines kolektord,
dogalgaz bacasi, teneke kutu, c¢ivi vb. Ureten
isletmeler),
+ Gida Urunleri ve icecek imalati (peynir, yag, @vio  [kocx @ @hovix
yogurt, hazir su, et ve et Urlnleri igletmeleri),
4+ Tekstil Grlnleri imalati (giyim esyasi disindaki hazir tekstil GrGnleri ve ¢orap ureten
isletmeler),

i
e
-
L] | -
{111

ERZURUM iLi iSLETME OLCEKLERI

8UYOK
1%

MIKRO
68%
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+ Metalik olmayan diger mineral UrGnlerin imalati (1sicam, ¢imento, hazir beton, kiremit,
briket, tugla, karo, parke tasi, kaldirim tasi, baz, mermer vb. Ureten igletmeler),
+ Basim ve yayim; plak, kaset ve benzeri kayith medyanin ¢ogaltiimasi (matbaacilik
faaliyetinde bulunan igletmeler),
+ Kimyasal madde ve durunlerin imalati (boya, sabun, deterjan ve diger temizlik
artnlerini dreten igletmeler),
4+ Motorlu kara tasiti, romork ve yari romork imalati (motorlu kara tasitlari icin kasa,
romork ve yari romork Uretimi yapan igletmeler),
#+ Ana metal sanayi (metal dokim Uzerine Uretim yapan isletmeler),
+ Baska yerde siniflandirilmamis makine ve techizat imalati (soba, mangal, semaver
vb. Uretimi yapan igletmeler).
Dogu Anadolu Bodlgesi'ndeki illerin sanayi bakimindan degerlendirmesi yapildiginda,
%29"luk bir oran ile Malatya ilk sirada yer almaktadir. Malatya ilini takip eden iller sirasiyla
Elazi3(%18), Erzurum(%13), Erzincan(%9), Van(%9), Agri(%5), Kars(%3), Bingdl(%3),
Bitlis(%3), Ardahan(%2), Mus (%2), 1§dir(%2), Hakkari(%1), Tunceli(%1) olarak
gOrulmektedir.

Erzurum ilinde Sanayi isletmelerinin Sektdrel Dagilimi

Erzurum ilinde agirhdini gida drunlerinin olusturdugu bir ticari yapi gorilmektedir. Bunlar
arasinda sut ve sut Grunleri, et ve et Urunleri, un ve yem gibi tarimsal Urunler oncelikli yer
tutmaktadir. ilde is merkezleri ve buiyiik marketlerin yani sira, gesitli ulusal ve uluslararasi
markalar ticari acidan
faaliyet gdstermektedirler.
— Sanayi sektoriinde faaliyet
ra tagiti, treyler (rémork) ve ~ 15:15% _ gosteren igletmeler, basta
bbb S s (v oK 22% tarnm  ve  hayvancilik
ke olmak (lzere ilin dogal
33% kaynak potansiyelini
e e | degderlendirmeye yoOnelik
manlarnn kurulumu ve 5o d olarak; gida, maden, tas
), rafine edilmis petrol Grinlen 4- 457 s ve topraga daya“
or yalat imalaty : sanayide faaliyet
pman im ' gostermektedir. Ayrica
e i ilde son vyillarda tekstil
ve finyit ckartimas: alaninda yapilan yatirimlar
da Onemli bir yer
tutmaktadir. Sanayi
sektorinde faaliyet
gosteren isletmeler kiclk ve orta 6lgeklidir. Erzurum Calisma Ve Is Kurumu il MidirlGgi
2021 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi Erzurum ilinde kayitl is yeri sayisi 9.783 iken kamu
kurumu sayisi ise 779 dur. Kamuda 30.406 kisi ¢alisan var iken bu sayl 6zelde 66.120
kisidir. Erzurum ili sanayisini olusturan firmalarin biyiik cogunlugunda kurumsal altyapi
henldz olusmamistir. Firmalarin ¢ok buyuk bir ¢cogunlugu sahis isletmesi statistnde olup
genellikle aile bireyleri tarafindan yonetilmektedir. Erzurum ilinde bulunan sanayi igletmelerin
calisan sayisina gére, % 68 si Mikro, % 27’ u Kiigik, % 4'i Orta, % 1'i Buyiik Olgekli
isletmelerdir.

r ve kimyasal drinlenin imalat
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C) Cagn Merkezleri

Cagri Merkezi sektora 90’larin sonuna dogru gelisen teknolojiler ile birlikte musteri iligkilerine
agirhik vermeye baslamistir Cagri merkezleri baglarda agirlikli olarak finans ve perakende
sektorinde yaygin bir sekilde kullaniimaktaydi.
Yeni teknolojilerin devreye girmesiyle birlikte |
sektorde otomasyon ve entegrasyon saglanarak
hizmet alaninda kendine saglam bir vyer
edinmistir. GUnUmuUzde akliniza gelebilecek
bircok sektordeki firmalarin ¢agri  merkezi
hizmetleriyle karsilasmaniz artik normal bir
durum. Hatta bu yolla muisteri destegi
saglamayan firmalar artik eksik olarak goruluyor
diyebiliriz. Erzurum’da ¢adri merkezine yodnelik
yapilan teknoloji ve altyapi yatirmlarn ve -
olusturulan nitelikli isgicli havuzu 6zel sektér agisindan Erzurum’un cazibesini artirmis,
diger 0Ozel sektdr yatirmlarinin bdlgeye gelmesini saglamistir. Geng¢ nifusun ve
universitelerin mevcudiyeti cagri
Cagr  merkezlerinin  firmalara, kurum ve | merkezleri i¢in bdlgede olusturulan
kuruluglara sagladi§i faydalar ihtiyaca goére | nitelikli insan gucunudn  sdrekliligini
degisiklik gosterebiliyor. Genel bir bakis agisi ile | saglamaktadir. Yetismis isgucl ise
duruma bakacak olursak cagri merkezlerinin bolgenin hizmet sektoriiniin  gelismesi

faydalarini birka¢ madde de siralayabiliriz. yoninde 6énemli  bir  potansiyeldir.
Erzurum’da 6nemli c¢agri  merkezi
+ Kurum ile misteriler arasinda koprii olusturmak yatirimlari bulunmaktadir. Assist,

4+ Musteri memnuniyetini 6lgmek

4+ Musteri sadakatini artirmak

4+ Musteri ile tek bir merkez lzerinden iletisime
gecmek

4+ Sikayet, istek ve onerileri degerlendirmek

4+ Mdsteriler hakkinda bilgi toplamak

#+ Urin veya hizmetlerle ilgili iyilestirmeler
yapillmasini saglamak

4+ Satig-pazarlamaya katki saglamak

+ Kampanya ve etkinliklerin  gorinarlGgind
artirmak gibi ¢agri merkezlerinin  kurum ve
sirketlere  sagladigi  makro  faydalardan
bahsedebiliriz.

Finansbank, Turkcell gibi ulusal dlgekteki
firmalara ait birgok ¢agri merkezi faaliyet
gOstermektedir.

C) Lojistik
LOJIStIk koyler demlryolunun yani sira kara, hava ve deniz yolu ulagiminin butunleserek
: kombine tasimacihdin saglandigi, lojistik ile ilgili tum
faaliyetlerin ortak bir alanda kimelendigi merkezlerdir.
Dunyada geligsen yeni lojistik anlayisina paralel bigimde
Tarkiye'de Ulagtirma, Denizcilk ve Haberlesme
Bakanligi tarafindan karayolu, havayolu ve liman
baglantilarinin oldugu, yuk tagsima potansiyelinin ylksek
oldugu ve o6zellikle de organize sanayi bdlgelerine yakin
olan Turkiye genelinde 16 farkh noktada lojistik
merkezlerin kurulmasi ¢aligmalari yapiimaktadir.
Yapilacak olan 16 adet lojistik merkezden bir tanesi de
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Erzurum Palanddken Lojistik Merkezi’dir. Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’ne komsu olarak
yapilacak olan lojistik merkez toplamda 327.000 metrekare alan Uzerine kurulacak olup yillik
437.000 ton yuk kapasiteli olacak sekilde insa edilecektir. Kurulacak lojistik merkezin
yaklagik 400 kigiye istihdam saglayacagi dusunulmektedir. Lojistik merkezde yukleme
alanlarinin yaninda her turli gumruk, bankacilik, iletisim ve sosyal hizmetlerin verilecegi
alanlar yer alacaktir.

Palandoken Lojistik Merkezi insaati ile ilgili ihale 2012 tarihinde yapiimig ve insaat
calismalari devam etmektedir. Erzurum’un lojistik merkez olarak segilmesinde en 6nemli
etken ilin hava, kara ve demiryolu ulagimi agisindan baglanti noktasinda yer almasidir.

Yurt genelinde ulagim alaninda yapilan yatinmlardan onemli Olglide istifade eden
Erzurum’un sahip oldugu dogu-bati dogrultusundaki gugli karayolu ve demiryolu ulagsim
baglantisi ile batida tlkenin gelismis bodlgeleri ve Avrupa ile doguda Orta Dogu ve Kafkaslar
ile baglantisi kurulmaktadir.

Erzurum’un kuzey-glney baglantisinin geligtiriimesine yonelik olarak yapilan ulagim
yatirmlari su sekildedir: Rize'yi ikizdere ve ispir Gizerinden Erzurum’a baglayan Ovit Gegidi,
Karadeniz Bdlgesi'ni Glineydogu Anadolu Bolgesi'ne baglayacak olan Rize-Mardin kuzey
guney karayolu baglantisinin en 6nemli noktalarindan bir tanesidir.

Ovit Tuneli tamamlandiginda Rize'yi, Kuzey Kafkasya’yl, Dogu ve Guneydogu Anadolu’ya,
oradan Orta Asya ve iran’a baglayacak énemli bir gecis glizergahi tamamlanmis olacaktir.

Lojistik merkezin faaliyete gecmesiyle birlikte Erzurum, bdlge illerinin ve diger bdlgelerin
sinir 6tesi pazara acildigi bir ticaret merkezi olma 6zelligine kavusacaktir.

D) Yenilenebilir Enerji

Dunyada enerji kaynaklarina olan ihtiya¢ her gegcen gun
artarak devam etmektedir. Ozellikle gelismekte olan '
ulkelerde nlfus artisi, sanayilesme, insanlarin refah
seviyesinin yukselmesi ve teknolojik gelismelere paralel
olarak onumuzdeki yillarda enerji talebi daha da yogun
olacaktir. Fosil enerji kaynaklarinin diinyada ciddi ¢evre
sorunlarina yol agmasi, rezervlerinin yakin gelecekte
tukenecek olmasi, kaynak ulkelere bagimhligin cesitli siyasi ve ekonomik sorunlara yol
acmasi ve fiyat istikrarsizliklari gibi nedenlerden dolayi yenilenebilir enerji kaynaklarina olan
ilgi artmistir. Ozellikle gelismis Ulkelerde yenilenebilir enerji kaynaklari olan hidrolik, riizgar,
jeotermal, gunes, biyokute, dalga, hidrojen vb. enerji kaynaklarindan basta elektrik tretimi
olmak Uzere cesitli yollarla yararlaniimaktadir. Tum bu gelismelere ragmen fosil enerji
kaynaklarinin dunya birincil enerji kaynaklari tuketimindeki Ustinlugu tartismasiz bir sekilde
devam etmektedir ve kisa vadede bu Ustunligini korumaya devam edecektir. Gelismekte
olan bir ulke olan Turkiye’'nin de artan nufus ve blyuyen ekonomisine paralel olarak enerji
kaynaklari tuketimi yukselerek devam etmektedir. Mevcut enerji yapisi % 72 oraninda diga
bagimli olan Turkiye, bu orani azaltabilmek igin bir yandan sinirlari iginde fosil enerji
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kaynaklari hammaddesi arama c¢alismalari yurutlrken, diger yandan da yenilenebilir ener;ji
kaynaklarinin potansiyelinin belirlenmesi ve kullanimi konusunda galigmalar yapmaktadir.
Bu sekilde ithal enerji kaynaklarina olan bagimliik azalirken, enerji kaynaklari da
cesitlendirilecektir.

Erzurum son derece dnemli uluslararasi enerji nakil hatlarinin kesistigi bir kavsak noktada
bulunmaktadir. Baku-Tiflis-Ceyhan(BTC) petrol boru hatti ve Trans Anadolu Dogalgaz boru
hatti -TANAP projesi Erzurum’da kesismektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali enerji yatirrmlari her gecen gun Onemini
artirmaktadir. Ozellikle giines enerjisine dayali elektrik Uretimi yatinmlarinda Erzurum
yatinmcilara onemli firsatlar sunmaktadir. Metrekarede yillik 1700 KWH gunes radyasyonu
degerlerine ve gunlik ortalama 7 saatin Uzerinde glineslenme suresine sahip olan Erzurum
ilinde yapilacak olan gunes enerjisi yatirnmlarinda ortalama geri donus sureleri 5-6 yil
dolaylarindadir.

5. MEVCUT DURUM ANALIZI

5.1 ERZURUM TICARET ODASI
5.1.1 Tarihgemiz

Ticaret ve Sanayi Odalari kanun yoluyla
kurulmus hidkmi sahsiyete sahip kamu
muesseseleridir. Bu muesseseler,
bulunduklari bdlgenin ticari ve sanayi
1 kuruluslarinin menfaatlerini temin etmek,
R . fticari ve sanayi hususlarda onlara yardimci
o WSS olmak, tacirlerin ve sanayi erbabinin

y iglerini tanzim ve idare etmek amaciyla
kurulmuslardir.

Tarkiye’de bu gibi hizmetler cesitli

devirlerde farkll tegkilatlar tarafindan

yuratilmastar. XIX. YY’a daha dogrusu

Tanzimat Doénemine kadar mesleki

A tesekkuller olarak “loncalar” ve “gedikler”

- P vardi. Bu esnaf teskilatlarinin temel

kaynagdi Islam ve dogu medeniyeti olmakla birlikte, Bizans ve bati medeniyetinden de
istifade etmiglerdi. Uretmek gibi islevlerle ylikimltyddler.

Osmanlr’nin kendisinden énceki devletlerden miras alip gelistirdigi bu geleneksel teskilatlar,
iktisadi hayatin dizenlenmesinde asirlar boyunca devletle birlikte var olmuglar; daha
dogrusu esnaf ile devlet arasinda birer “vasita” gérevini Ustlenmislerdi.

Osmanli Devleti’'nin iktisadi yapisi XVIIl. YY’dan itibaren bozulmaya baslayinca, alinan ilk
kurumsal tedbirlerden birisi, 1838’de “Zirai ve Sanayi Meclisi” nin agilmasi oldu. Bir yil sonra
Tanzimat Fermanrnin ilanindan sonra “Ticaret ve Ziraat Nezareti” kuruldu. istanbul ve
tasrada ticaret odalarinin agilmasina dair en dnemli adim ise 6 Nisan 1876 tarihli “Ziraat ve
Ticaret Cemiyetlerinin Teskiline Dair Emirname” idi. Buna gore; vilayet merkezlerinde 12
azal “Ziraat ve Ticaret Cemiyeti kurulacakti.
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Bu Emirnamenin yayinlandigi giin istanbul’da, Avrupa’dakilere
benzer ticaret odalarinin agiimasi i¢cin Padisah emri gikarildi.
Bu emre istinaden; Ticaret Nezareti tarafindan hazirlanan
nizamname 18 Ocak 1880’de Meclis-i Vukela (Bakanlar Kurulu)
tarafindan kabul edildi. Bir glin sonra da Padisah Il. Abdilhamit
tarafindan onaylandi. Ardindan Osmanli Devleti’ndeki ilk
Ticaret Odasi, 1882 yilinda istanbul’da acildi. 1885 yilinda da
Erzurum’da Ticaret ve Sanayi Odasi Osmanli Devleti'nde
acllan ilk ticaret ve sanayi odalari arasinda yerini aldi.

Erzurum Ticaret Odas: 'nin 1lk Yoneticileri

5.1.2 Yasal Yiikiimluliikler

Kanun Numarasi 2709

Kabul Tarihi 18.10.1982
Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi 09.11.1982
Yayimlandigi Resmi Gazete Sayisi 17863 Mukerrer

Tarkiye Cumbhuriyeti Anayasasi Madde 135’e gore; Kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari ve Ust kuruluslari; belli bir meslege
mensup olanlarin  musterek ihtiyaclarini  karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun
olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve
halk ile olan iligskilerinde durustlUgu ve guveni hakim kilmak Uzere
meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadi ile kanunla kurulan ve
organlari kendi Uyeleri tarafindan kanunda gdsterilen usullere gore
yargl gozetimi altinda, gizli oyla segilen kamu tuzel kigilikleridir, seklinde tanimlanmaktadir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayih kanunun 4.
maddesinde “Odalar; Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylagstirmak, mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde durustlugu ve guveni hakim kilmak Uzere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayl korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tuzel kigilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglaridir. ” seklinde tanimlanmistir.

o @ Odalara Kayit Zorunlulugu; Ticaret siciline kayith tacirler ve Kanunun

m 5’inci maddesine gore sanayici ve deniz taciri sifatini haiz tim gergek ve
TAl tuzel kisiler ile bunlarin sube ve fabrikalari bulunduklari yerdeki odaya
| —— kayit olmak zorundadir. Sanayiciler, kendi sanayi Urunlerini satmak Uzere
birden fazla satis yeri actiklari takdirde, fazlasi i¢in satis yerlerinin
bulundugu ticaret ve sanayi veya ticaret odasina da kayit olmak
zorundadir. Bununla birlikte, kendi sanayi UrUnlerinin satisi diginda baska ticari islerle
ugrasanlarin, ticaret ve sanayi veya ticaret odasina da kayit olma yukumlalugu
bulunmaktadir. Sermayesinin tamami Devlete ve 6zel idarelere veya belediyelere veya
bunlarin ortakligina ait olan iktisadi muesseselerle bunlarin gsubeleri, 6zel kanun veya
s6zlesme ile kurulmus olup, Devletin ve 6zel idarelerin veya belediyenin istiraki bulunan
tuzel kigiligi haiz muesseseler veya bunlarin sube ve fabrikalarinin bulunduklari ildeki
odalara kaydolma zorunlulugu bulunmaktadir.

Uyeligin Askiya Alinmasi; iginde bulunulan yildan énceki iki yildan itibaren adresleri ve
durumlar tespit edilemeyenler ile bu sure zarfinda aidat 6demeyen Uyelerin isimleri, oda
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yonetim kurulu karariyla, meslek gruplari ve se¢men listelerinden silinmekte ve aidat
tahakkuklari durdurulmaktadir. Oda yonetim kurulunun bu yondeki kararini takip eden
yilbasindan itibaren iki yil i¢inde, ilgilinin Gyesi bulundugu odaya muracaatla adres ve
durumunu bildirmemesi halinde, oda yonetim kurulunun teklifi ve meclis karariyla ticaret sicil
kaydinin re’sen silinmesi icin ticaret sicil midurliigiine ihbarda bulunulmaktadir. ihbari takip
eden ayin ilk gunua itibariyla tyenin oda kaydi silinmis sayilmaktadir. Bu sure igerisinde
durumunu bildiren Gyelerin aidat tahakkuklari baslatiimaktadir. Ancak bu durumda olanlar
tum aidat borglarini 6demedikge segcmen listelerine tekrar kaydedilmemektedir.

Odalarin gorevleri sunlardir;

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret
ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

b)Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere
ulastirmak, ilgili kanunlar ¢ergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri
vermek ve Ozellikle Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢c duyabilecekleri her
cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve igletmek.
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c) Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeleri yapmak, bdlgeleri igindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baglica maddelerin piyasa fiyatlarini takip
ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

d) 26 nci maddedeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis
karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f) Caligsma alanlari igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamulleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

h) Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katiimak.

I ) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kuguk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlik¢a cikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

j ) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde
gelismesine galigmak.

kK)Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Turkiye limanlari arasi ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri ile liman
masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mumkin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak,
dinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere
duyurmak.

I) Deniz ticaretine ait ticari orf, teamul ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun
anlasmalari, konismento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

m)Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili mUesseselere Turkiye limanlarinin
imkanlari, galisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi vermek ve onlardan
benzeri bilgileri saglamak.

n)Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara Uye olmak ve delege bulundurmak.
o)ilgililerin  talebi Ulzerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.
p)Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.
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r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergcevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gére Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani gergevesinde odalara tevdii halinde bu
isleri yaratmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
v) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin
kapasite raporlari duzenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri cercevesinde;
a) Ticaret mallarinin niteliklerinin belilenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgme laboratuvari kurmak veya igtirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak
b) Milli Egitim Bakanhgdinin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acgmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve diginda ihtiya¢ duyulan alanlar
igin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
allinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin  belgeleri  duzenlemek,
c) llgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,
d) Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kutiphanelere katilmak,
e) Yetkili bakanlikca uygun gorulen alanlarda sanayi siteleri, endustri bdlgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cgercevesinde serbest bdlge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret
merkezleri kurmak, igletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,

ERZURUM TICARET VE SANAYi ODASI GOREVLERINi DE YERINE GETIRMEKTEDIR.
Odalarin Yetkileri;
+ Tasinir ve tasinmaz mal almaya ve satmaya,
+ insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye,
+ Odlng para almaya,
+ Kamulastirma yapmaya,
+ Sosyal faaliyetleri destekleme ve 6zendirmeye
+ Bagis ve yardimlarda bulunmaya,
#+ Okul ve derslik yapmaya,
+ Okul ve derslik yapmaya
#+ Burs vermeye,
<+ Kanun hikUmleri cergevesinde sirket ve vakif kurmaya veya
kurulu sirketlere ortak olmaya
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Odalarin gelirleri;

Kayit lcreti Yillk aidat Munzam aidat

Belge bedelleri Bagis ve yardimlar istirakler kari

Yayin gelirleri Para cezalari Misil zamlari

Tarife tasdik licret Sair gelirler Gemilerden alinacak ticretler

Yapilan hizmetler kargihg alinan ticretler

Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlari, sirket karlari ve doéviz gelirleri

5.1.3 Erzurum Ticaret Odasi Politikalarimiz

a) Kalite Politikamiz;
#+ Ticaret yasaminin unsurlarini olusturan tim Gyelerimize
esit ve tarafsiz hizmet sunmak,
+ Bolgesel ve ulusal kalkinmayl destekleyecek, Uye
gelisimini saglayici politikalar Ureterek hizmet sunmak.
+ Hem Ulusal hemde Bolgesel firsatlari gozeterek hizmet
sureclerimizde en yluksek performansa ulasmak
+ Karsilikli saygl ve glvene dayanan, insan odakl bir
yaklagimla calisanlarimizin geligsimlerine katkida bulunmak
tum calisanlarimiza liderligi agsilamak.
Uyelerimize verdigimiz hizmetlerde bilgi glvenligi ve
benimseyerek Uye memnuniyetini en st diizeyde tutmak.

Fs

surdurulebilirlik ilkesini

#+ Yasal mevzuatlar gercevesinde TOBB Akreditasyon ve ISO 9001:2015 sartlarina
uymak; Seklinde siralayacagimiz hizmet kalite politikamizin geregini yerine getirmek
icin tUm personelimizin etkin katilimi ile yasal mevzuat ¢ergevesinde hizmet sunmayi

amaclamaktadir.

b) insan Kaynaklari Politikamiz;

+ Hizmet ici egitimlerle, personelin kisisel gelisimini,

. sorumluluk duygusunu, kurumsal aidiyetini saglayarak hizmet
kalitesini artirmak,
+ Calisanlara Kurumsal Esitlik Politikasi 1siginda, toplumsal

farkindalik yaratmak

cinsiyet esitligini destekleyen, adil, seffaf, verimli, saglkh ve
gelisim odakli bir galisma ortami sunularak her c¢aliganda

+ Sahip olunan bilgi, birikim, ¢caba ve davranislari Olgen, adil, seffaf, kapsayici ve
esitlikgi bir performans degerlendirme sistemi uygulanarak, sistem giktilarinin geligim

ve terfi sureclerinin temelini olugturmasi

+ Personellerin yeteneklerini kullanabilece@i alanlari ve

kullanarak ulastirmak

firsatlari vermek, dneri ve beklentilerini dikkate almak yasa ve
kurallara tam olarak uyumlarini saglamak

c) Haberlesme ve iletisim Politikasi
+ Oda Uyelerimizin ticari yasamlarinda ihtiyag duyduklari
dogru ve guncel bilgi ve haberleri etkili iletisim organlarini
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+ [letisim Faaliyetlerimizde Kisisel Verilerin Koruma Kurumunun (KVKK) politikalarini
prensip edinerek Uyelerimizin iletisim verelerinin korunmasini saglamak

+ [letisim yontemleri ve glincel teknolojileri takip ederek hizli, dogru ve etkin sekilde
kullanmak. ETSO Haberlesme ve lletisim agini modern teknolojiler ile aktif kullanmak.

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, bu politika dogrultusunda, basta Uyeleri olmak
uzere hedef kitleye ulasirken; kisa mesaj, elektronik posta, telefon, faks, web sayfalari,
sosyal medya kanallari, yillik faaliyet raporlari, dergi ve elektronik bulten kullanmaktadir.

d) Mali Igler ve Finansman Politikasi

#+ Dengeli bilylmeyi, hizmet strekliligini yillik tahmini bltce
hedeflerini ve amaclarini; Kurum ve Uyelerinin  menfaatini
gozeterek, Seffafllk, hesap verilebilirlik, tarafsizhk ve
belgelendirme, tutarlilik, ihtiyathlk ilkeleriyle,5174 Sayili Kanun ve
Yonetmeliklere uygun olarak gerceklestirir.

+ Maliyetlerin  takip, kontrol ve iyilestiriimesi konusunda,
dyelerimize ve Oda yonetimimize zamaninda hizli, dogru geri
bildirimde bulunmak.

#+ YOnetimin karar almasina destek olacak sekilde, periyodik, zamaninda ve dogru bilgi
akisi ve raporlama yapmak.

#+ Yasal mevzuat yakindan takip edilir ve degisiklikler zamaninda uygulamaya almak.

Xx _

e) Bilgi Islem Politikasi

#+ Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi, yapilan ise ve teknolojiye
uyumlu donanim ve yazihm altyapisini surekli guncelleyerek,
gizlilik, butunluk ve erigilebilirlik ilkelerini dikkate alarak, gincel ve
guvenilir bilgileri hizli ve hatasiz sekilde paydas ve Uyelerinin
hizmetine sunmak,

# Bilginin gizliligini, bUtinlGgund ve erigilebilirligini korumak.

# Kurumun glivenilirligini ve itibarini korumak.

+ Bilgi glvenligini sistematik olarak ele alarak sirekli iyilesen,
gelisen ve vyeni risklerin olusmasina imkdn vermeyen bir yapi haline gelerek
faaliyetlerimizi aktif olarak devam ettirmek

f) Uye lligkileri Politikasi
#+ Uyelerimizin talep ve beklentilerine yasal sorumluluklar
cercevesinde, en hizli, seffaf ve objektif bir sekilde, Gye odakh
Q yaklasimin takip edildigi bir memnuniyet sistemi kurmak.
+ Uye taleplerini ve beklentilerini, tiim sireglerde sirekli iyilestirme
icin bir firsat olarak degerlendirmek.
‘ ‘ %+ Oda Uyelerimize dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde
“ istedikleri bilgilere her an ulasabilmelerini saglamak. Tum iletisim
kanallarimiz tyelerimiz igin agik tutmak.
# Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikayet,
talep ve sorulari oda tarafindan on yargisiz ve adil bir gekilde
degerlendirerek Uye geribildirimleri saglamak ve dederlendirilen konular hakkinda seffaf
ve hizl aksiyonlar almak.
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g) Sosyal Medya Politikasi ve Etik Kurallan
l. Sosyal Medya Politikasi
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi Sosyal Medya Politikasi, Oda adina sosyal medya
hesaplarini ydneten calisanlarin ve sosyal medya hizmeti veren firma/firmalar ile
ajans/ajanslar ic¢in bir rehber niteligi tagimaktadir.
+ Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi markasina zarar verebilecek her tirlli paylagsimdan
uzak durulacagini,

+ Sosyal medya hesaplarindan kiifiir veya hakaret iceren, herhangi bir etnik grubu
diglayici veya asagdilayici Usluptan uzak durulacagini,

+ Toplumun genel deder ve ilkelerine zarar verecek paylasimlar yapilmayacagini,

+ Sosyal medya hesaplarindan lye sanayicilerin telefon, faks iletisim bilgileri veya
uretim gorintisu-fotografi, s6z konusu firmanin onayi alinmadan paylasmayacagini,

+ Toplumun genel deger ve ilkelerine zarar verecek

paylasimlar yapilmayacagini, 40
+ Sosyal medya hesaplarindan lye sanayicilerin telefon, faks A b

iletisim bilgileri veya Uretim goérunttsi-fotografi, s6z konusu

firmanin onayi alinmadan paylasmayacagini, w

+ Baska kurum ve kuruluslarin sayginli§ina zarar verecek
paylasimlar yapilmayacagini,

+ Sosyal medya hesaplarindan siyasal propaganda ve herhangi bir siyasi goris(
savunan fanatik Uslup ve yorumlar yapilmayacagini,

+ Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi, sosyal medya hesaplarina gelen hakaret, kiiflr gibi
ahlak disi olumsuz yorumlari kaldirma, bu yorumlari yapan kisi/kisiler veya kurumlari
engelleme hakkini sakl tutmakta olup,

+ TUm paylasimlarda Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi, istirakleri ve Uiyelerinin itibari
gOzetilecegini taahhut eder.

Bu sosyal medya politikasi ile Kurumun gizlilik kurallarina uymak esastir. Kurumun mahrem
sayllabilecek yonetim kurulu kararlari, meclis kararlari ve meslek komitesi kararlari higbir
sekilde paylasilamaz. Bu tir paylasimlar icin Genel Sekreterlik ve Yonetim Kurulu Bagkani
onayi sarttir.

Bu sosyal medya politikasi; X, Facebook, Instagram, LinkedIn ve YouTube dahil Erzurum
Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin Sosyal Medya Hesaplarinin bulundugu tim sosyal medya
mecralari i¢in gecerli olup, sosyal medya platformlarini nasil kullanacaklarini ve kurumun
sosyal medya etkilesimlerini nasil ydnetecegini belirlemekte ve galisanlarin sosyal medya
kullanimini etik ve sorumlu bir sekilde yonetmeyi amacglamaktadir.

Il. ETIK KURALLARI
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi;

1- Saygih iletigim: Uyeleri ile Saygil ve nazik iletisim saglar,
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2- Mahremiyet ve Kisisel Bilgiler: Uyelerinin ve Kurumun paylasiminda mahremiyetini ve
kisisel bilgilerine saygi gosterir,

3- Guvenilirlik ve Dogruluk: Paylasimlarinda guvenilir kaynaklardan alindigindan emin olur,
Yaniltici veya yanhsg bilgilerin yayllmasindan kaginir,

4- Taciz ve Tehdit Edici Davraniglar: Paylasimlarinda kullanicilara karsi taciz, tehdit veya
saldirgan davraniglardan kaginir, Olumsuz etkilesimlerden kacginarak, olumlu bir gevrimigi
ortam olusturur,

5- Telif Hakki ve izni: Bagkalarinin igeriklerini paylasirken telif haklarina saygi gosterir, izin
alinmadan baskalarinin 6zel igeriklerini paylagmaktan kaginir,

6- igerik Kalitesi ve Deger: Paylasilan iceriklerin kaliteli, ilgi gekici ve degerli olmasina 6zen
gOsterir, C6zum odakli ve olumlu igeriklere 6ncelik verir,

7- Grup ve Topluluk Kurallarina Uygunluk: Katilim gdsterilen gruplar veya topluluklar
icinde gecerli olan kurallara saygl gosterir, Topluluk normlarina uymayan davraniglardan
kacinir,

8- Politik ve Dini Cesitlilik: Politik ve dini konularda hosgoru ve cesitlilik ilkesine uygun
davranir, Farkh goruslere saygi gosterir,

9- Diristluk ve Seffaflik: Kendi iceriklerinizde durist ve seffaf olur, Sponsorlu igeriklerde
veya reklamlarda agik ve anlasilir bir sekilde ifade eder,

10- Kritik Duslince ve Tartigma: Farkli fikirleri degerlendirme ve acik fikirli olma konusunda
caba (gosterir, Tartismalarda mantikli  ve Dbilgiye dayali argumanlar kullanir.

5.1.4 Erzurum Ticaret Odasi Fiziki ve Teknolojik Alt Yapisi

a) Hizmet Binasi Fiziki Yapisi

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi, Muratpasa Mah. Omer Nasuhi Biimen Cad. No:16
Havuzbas! Yakutiye / ERZURUM agik adresli hizmet binasinda 2004 yilindan beri faaliyetleri
surdurmektedir.

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi Hizmet binamiz taban alani 850 m? olup toplamda 5
kattan olusmaktadir. Binamizin Zemin katinda panoramik asansor ve guvenlik birimi yer
almaktadir. 1. Kat Genel Sekreterlik, Ticaret Sicil Mudurltigu, Kalite Akreditasyon Birimi,
Basin Ve Halkla iliskiler, Muhasebe, Muamelat, ABIGEM ve KOSGEB Temsilcilik Ofisi
bulunmaktadir. Binamizin 2. Katinda Yoénetim Ofisleri ve 77 Kisilik Toplanti salonu, 25 Kisilik
Yonetim Toplanti Salonu ve 110 m?’ lik fuaye alini bulunmaktadir. Hizmet binasinin 3. ve 4.
katlarinin da mulkiyetinin alinmasiyla birlikte bu katlarda Arabuluculuk Merkezi, 110 Kisilik
Konferans salonu yani sira yeni birimlerin kurulmasi igin ofisler yapilmistir. 5. Katta ise 350
kisilik Toplanti salonu ve 170 m? teras alanina sahiptir. Hizmet binasi her yil bakim ve
onarima tabi tutularak tyelerinin menfaatlerine uygun halde yenilenmektedir.

R

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi, tabii oldugu yasalara uygun hareket ederek oda
uyelerimizin talep ve sikayetlerini kolayca iletebildigi, seffaf, objektif ve titizlik
ilkelerine bagli kalarak ele alip, hizli hareket etmeyi Uye iligkileri politikasi olarak
benimsemistir.
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b) Teknolojik Altyap

Kurumumuz fiziksel olarak tek bir hizmet binasinda yerlesik durumdadir. Binadaki yerel ag
birbirine guglu bir ag ile baglanmigtir. Tium sunucu ve kullanici bilgisayarlari 100 veya 1000
Mbps kapasiteli UTP kablolar ile switchlere baglanmistir. Binada kablosuz ag hizmeti
bulunmaktadir. Kablosuz baglanti ana hizmet binamizin tamaminda personelimizin ve

uyelerimizin  kullanima yonelik hotspot ve guvenlik
dogrulama kodu 6zellikli yapilandiriimis yuksek hizli wifi agi
ile saglanmaktadir. Omurga anahtar olarak hp switch
kullaniimaktadir. Sunucular ve kullanici  bilgisayarlari
switchlere bagli durumdadir. Oda bunyesinde 1 adet sunucu
kullaniimaktadir. Kurum blnyesinde yaklasik olarak 50
kullanici bilgisayari bulunmaktadir. Esnek ofis c¢alismalari
kapsaminda 20 kullanici  bilgisayari  notebook ile
degistirilmistir. Kurumumuza ait bilgisayar sistemi Masaustu
ve Laptop bilgisayar ve Orijinal isletim sisteminden
olusmaktadir. Bilgisayarlar ag kablosu ile internete ve

servera baglanabilmektedir. Bilgisayarlarin tamami server

sisteminden badimsiz olarak c¢alisabilmektedir. Oda bilgisayarlarina uzaktan baglanarak
uzak yedekleme yapabilen server sistemi mevcuttur. Server offline olarak galismaktadir.
(Disaridan baglaniimaya kapalidir) Kurum igerisinde kullanilan bilgisayarlarda veri kaybi
riskini azaltmak icin veriler bilgisayarlarin kendi hafizasinin yani sira duzenli aralklarla (her
gun 12:30 — 13:30 arasi) server sistemine kaydedilmektedir. Kurum 7/24 guvenlik kamera
sitemi mevcuttur. Bilgi islem birimi denetiminde faaliyetler devam etmektedir.

c) ETSO Birimleri

GENEL SEKRETERLIK
- 4 Odanin yetki ve sorumluluk alani iginde sayilan her tirli is ve
u faaliyetin tam olarak uygulanmasini saglamakta,

gerekli dnlemleri almakta ya da aldirmaktadir.
4 Oda hizmetlerinin iyilestiriimesi, devamliliginin saglanmasi amaciyla

-+ + #¥F

gerekli gordugu hususlarda Yonetim Kuruluna Rapor vermekte ve
bilgilendirme yapmaktadir.
Personeli disipline etmekte ve sicil amirligini yapmaktadir.
Meclis ile Yonetim Kurulu toplantilarina ait tutanaklari dizenleyerek, Odanin i¢
calismalari ile yazi iglerini dizenlemekte ve yonetmektedir.
Oda personeline gerekli emir ve talimatlart vermekte ve c¢alismalarini
denetlemektedir.
Kurumun “Performans Yonetimi” nden sorumludur.
Kurumun “Basin, Iletisim ve Halkla iligkiler” yneticisidir.

% YOnetim Kurulu'nun vermis oldugu gorevleri yerine getirmektedir.
+ Genel Sekreter’in vermis oldugu gorevleri yerine getirmektedir.

@ GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

+ Verilen gorevler ya da devredilen vyetkiler dahilinde Oda
hizmetlerinin  kesintisiz ve gsikayete mahal vermeyecek sekilde
surdurulmesini saglamaktadir.

+ Odanin i¢ hizmet birimlerinde tespit ettigi aksaklik ya da hatalari Genel Sekretere

rapor ederek beraberce ya da tek basina ¢ozumlenmesi igin gorevlendiriimektedir.
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Meclis toplantilarinin dizenlenmesi, duyurulmasi ve organizasyonunu Genel Sekreter
ile birlikte yerine getirmektedir.

Meclis toplantilarinda bulunarak, toplanti kayitlarinin tutulmasi ve kararlarinin
yazilmasinda gorev almaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilarinin dizenlenmesi, duyurulmasi ve organizasyonunu Genel
Sekreter ile birlikte yerine getirmektedir.

Haftallk olarak Oda Sicil birimince gerceklestirilien kayit, terk, aski ve degisiklik
tescillerinin kontrolinu yapmakta; haftalik olarak kararlara yazmaktadir.

Personel izin takviminin takibini gerceklestirmektedir.

KALITE YONETIMi & AKREDITASYON BiRiMi

+ TOBB akreditasyon standardi ve Kalite Yonetim Sisteminin
etkinliginin saglanmasi icin gercgeklestirilen tim faaliyetlerin takibinden
sorumludur.

+ Kalite YOnetim Sisteminde vyapilan planlamalar, sireg
performanslari ile birimlerin kayitlarini tutmakta ve Genel Sekreterlige
rapor etmektedir.

Akreditasyon Izleme Komitesi ve personel toplantilari tutanaklarini muhafaza
etmektedir.

Uyelere verilen hizmetlerin kalitesi ile sikayet — gorlis ve Onerileri kayit altina
almaktadir.

Calisanlarin memnuniyetini 6lgmekte, gorus — dnerilerini yetkililere iletmektedir.

Uye ve personelin katildigi tim egitim, fuar v.b. etkinliklerde anket uygulamalarini
yurutmektedir.

Kurumun yillik faaliyet raporunu hazirlamaktadir.

Yonetim Kurulu ve Meclis tarafindan yaratulen lobi faaliyetlerini takip etmektedir.

ﬂ MUHASEBE VE VEZNE BIiRIiMi
- + TOBB Biitce Ve Muhasebe Yonetmeligi cercevesinde odanin
\‘u/ muhasebe ve vezne islemleri yapiimaktadir.

'Y + Odaya kayith Uyelerin aidat tahakkuk ve tahsilati
gercgeklestiriimektedir.
+ Aidat tahakkuklari ve 6deme zamanlari posta, mailing ve sms

- & & = ¥ &

+

yolu ile Gyelere bildiriimektedir.
Ticaret Sicil iglemleri, vergi dairesi adina kesilen harglar ile diger hizmet ve belge
ucretlerinin tahsilati yapilarak, makbuzlari kesilmektedir.
GuUn sonlarinda nakit veya kredi karti ile yapilan tahsilatlarin, 6demelerin
muhasebelestiriimesi yapilmakta ve ¢iktilari dosyada muhafaza edilmektedir.
GunlUik kasa raporu ile kasa dokimu yapilarak kasanin kontroli saglanmakta ve
Genel Sekretere bilgi verilmektedir.
Kasada biriken nakit gun sonunda bankaya yatirilarak Genel Sekreterlige bilgi
verilmektedir.
Her ay Meclis, Yonetim Kurulu ve Hesaplari inceleme Komisyonunun onayina
sunulmak Uzere aylik mizan ve gelir gider butcesi hazirlanmaktadir.
Bltgenin yetersiz kalan kalemleri kontrol edilerek fasil veya fasil maddeleri arasinda
yapilacak aktarim icin Meclis ya da Yonetim Kurulunun onayina sunulmak Uzere
Genel Sekretere bilgi verilmektedir.
Her yilsonunda yevmiye defterinin notere tasdik ettiriimesi saglanmaktadir.
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Her yil Kasim ayinda, son 4 yillik bltge verileri ve diger birimlerden gelen tahmini
giderler goz 6nunde bulundurularak yapilan taslak butge ¢alismasi Genel Sekreterlige
sunulmaktadir.

Her yilsonunda kesin mizan cikartilarak Hesaplari inceleme Komisyonu, Meclis ve
Yoénetim Kurulunun onayina sunulmak Uzere Genel Sekretere teslim edilmektedir.
Aylik sigorta, vergi, TOBB Emekli sandigi tahakkukunun ve ddemelerinin yapiimasi
saglanmakta ve TOBB emekli sandigina ilgili dekontlar kargo edilmektedir.

Yillik yapilacak olan TOBB Birlik aidati ve diger vergi odemelerinin takibinin ve
odemesinin yapilmasi saglanmaktadir.

Aylik vergi dairesi sicil harglarinin tahakkukunun ve ©Odemesinin yapilmasi
saglanmaktadir.

Aylik personel maas tahakkuk ve 6demesinin yapilmasi saglanmaktadir.

Personel bordrolari, ilgili personellere imzalatilarak muhafaza edilmektedir.
Bankalardaki mevcut durum ve ilk alti aylik donemde gerceklesebilecek ddemeler
raporlanarak Genel sekretere iletiimektedir.

BILGIi ISLEM BIRIMI
ﬁ + Server ve ag yonetimini yapmaktadir.
/ + Grafik calismalari, gorsel ve isitsel her tirli teknolojik iletisim

araclarindan sorumludur.

+ Konferans ve Meclis Salonunun teknik kontrollerini
yurutmektedir.

#+ Odada bulunan elektronik aletler ile igcinde islemci olan her tiirl{
cihazin teknik bakimini yapmaktadir.

TICARET SiCiL MUDURLUGU
“ 28541 sayili resmi gazetede yayinlanan Ticaret Sicil Yonetmeliginde
Tabi Oldugu HUkumler, Sicildeki Kayitlarin Eksiksiz Olusu ve
Tacir niteliginde bulunan gercek ve tuzel kisilerin ticaret siciline tescillerini ve

! i! + 6102 sayih TTK, 6103 sayih TTK’nun Uygulama Kanunu, 1163

‘U/ sayill Kooperatifler Kanunu ve diger sair kanunlar ile 27.01.2013 tarih

belirlenen; Is Cevresi, Teskilati, Sicil Midirlerinin Ehliyet Sartlari,

Nezaret ve Murakabe, Tabi Olacagi Hukumler, Sicil Muamelelerinin

Duzeltmeler, Aleniyet ve Hargc Mukellefiyetinin belirlendigi Umumi Hikimlerde gérev
ehliyeti, sinirlari, haklari ve yukumlultkleri yerine getirmektedir.

durumlarinda meydana gelen degigsikliklerin tescilini yapmaktadir. Ticaret sicili

mudurlagunce dizenlenmesi ongorulen belgeleri vermektedir.

+ Kamu kurum ve kuruluglarinin miseccel tacirler hakkinda istedikleri bilgi ve belgeleri

vermektedir.

+ Mevzuat geregince Sicil Midurligliince yapilmasi 6ngorilen diger is ve hizmetleri

»

yerine getirmektedir

TICARET SiCiL MUDURLUGU YARDIMCILIGI

+ Sicil islemlerini MERSIS yazilimi lizerinden gergeklestirmekte
ve buna iligkin kayitlari elektronik ortamda tutulmaktadir. Ticaret Sicili
MuadarlGgline basvurularini yapan igletmelerin  sirket veya sahis
kurulus islemleri, degisiklik, tasfiye, fesih ve terk tescil iglemlerini
yapmaktadir.
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Ticaret Sicil Tasdiknamesi, Tapu Yetki Belgesi, iflas Konkordato, Firma Durum
Belgesi gibi belgeleri hazirlamakta ve Gyelere vermektedir.

Ticaret Sicil Gazetelerinin ilan listesinde hazirlamakta ve dosyalamaktadir.

Sicil igslemlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in bagvurularin guvenli elektronik
imza ile yapillmasi zorunlu oldugundan elektronik imza ile islemleri
gerceklestirmektedir.

Mahkeme, icra daireleri, bankalar, diger ticaret sicili mudurlUkleri ve tum resmi
yazigmalari cevaplamaktadir.

ODA SiCiL BiRiMi
L + Kanun ve Yonetmelikler c¢ergevesinde Oda (yelerinin

igslemlerini yuritmeden sorumludur.

#+ Uyelerin sicil dosyalarini dizenlemek ve saklamak, sicil
defterlerini tutmak, Uyelerin durumlarindaki degisiklikleri takip ve
tespit ederek usuliine gore defterlere islemeden sorumludur.

+ Odaya gelen ve giden evrakin kaydina iliskin giris — cikis
defterini tutmak, ilgili yerlere dagitimini yapmak ve arsivlienmesini saglamaktan
sorumludur.

Ticari ve sinai esya vasif ve numunelerine ait belgeleri dizenlemekten sorumludur.

Is makinelerinin tescil islemlerini yiritmekten sorumludur.

Oda sicil dosyalarinin tanzimini yapmak, Gyelerin durum degisikligi, kayit ya da terk
islemleri ile ilgili dilekce ve sair evraklarini takip ve dosyalara eklenmesini
saglamaktan sorumludur.

Talep edilmesi halinde Uyelere ait Kayit sureti, Faaliyet Belgesi vb... tanzim etmekten
sorumludur.

=

DANISMA BiRiMi
+ Hizmet binasina gelen bitlin Uyelerin giris - cikis kayitlarini
d tutmaktadir.

+ Rayic fiyat arastirma tutanaklari hazirlanmasi (izere piyasa
“ arastirmasi yapmaktadir.

+ Malzeme deposunun giris ve c¢ikis envanterini tutmakta ve
gelen urunlerini yerlestirmektedir.

Dis gorev verildigi takdirde bu gorevleri yerine getirmektedir.
Yeni kayit olan uyelere, Uyelik levhalarinin elden ya da posta ile ulastirimasini
saglamaktadir.

HIiZMET BIiRiMi
G 4+ Kurumun tim genel temizlik iglerini yapmaktadir.
‘u/ + Kurum yetkililerine gelen misafirlere gay, kahve vb. ikramlarda

bulunmaktadir.
4 Kuruma alinan mutfak ve temizlik malzemeleri siparislerini
hazirlamaktadir.
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d) insan Kaynaklar (Tablo 11)
Erzurum Ticaret Odasi bunyesinde bulunan birimlerde toplamda 24 personel
calismaktadir.

PERSONEL GOREV PERSONEL SAYISI

Genel Sekreter

Ticaret Sicil

Muhasebe Ve Vezne Birimi

Halkla lliskiler Basin
KOSGEB Temsilcisi
Muamelat

Hizmetli

Danigman 1

Yiiksek Lisans

Ortaogretim

e) Mali Durum Analizi (Tablo 12
GIDER KALEMLERI MEVCUT TAHMINI ACIKLAMA

Mevzuata Gore Personel Gideri

Butcenin %40'in1 Gegmemelidir.
Bu Nedenle 2024 Yili I¢in %50'a
Yakin Artis Ongoraimustar.

Personel $£8.655.939,21 |$14.000.000,00

Mevzuata Gore Temsil Gideri
Batcenin %20'in1 gegmemelidir.
Mevcut Temsil Gideri %0,2
civarindadir.

Temsil £500.000,00 $£2.500.000,00
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Disaridan Saglanan
Hizmetler, Sosyal
Yardimlar, Genel
Giderler-insaat Maliyet

Odedigimiz Aidatlar

2024 Yl Fiyat Artiglari Dikkate

$2.422.935,79 |$11.925.000,00 Alinarak Ongérilmiistiir

Tobb Gergeklesen %8. Ticaret

(TOBB, 2.0SB, A . .
KUDAKA Vs.) $886.423,28 $3.500.000,00 5a3kanllg| %1, Emekli Sandigi
Yardimlar 09

Olasi Bir Eyt Cikmasi Halinde Ve
Tamaminin Emekli Olmayi
Dusunmesi Halinde 4 Personel
Bu Hakka Sahiptir. isverene
Maliyeti Mevcutta
Hesaplanmigtir.

Emekli Tazminati

(Olasi Eyt) $77.064,21 $3.000.000,00

Ortalama %50 Artig Olmasi

Diger (Vergi, Harg Vs.) |$45.971,00 $£75.000,00 Durumunda Hesaplanmistir.

TOPLAM 1£12.588.333,49 |£35.000.000,00

f) Organizasyon Yapisi

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi 5684 (yesi, 35 Meslek Komitesi, 79 Meclis Uyesi, 11
Yoénetim Kurulu Uyesi ve 23 donanimli personeli ile 5174 sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu kapsaminda tanimlanan gérevlerini strekli iyilestirme
prensibiyle devam ettirmektedir. 12 Kasim 2022 Odamiz organ segimleri sonrasinda secilen
Meclis ve Meslek Komite Uyelerimiz 2023-2026 arasinda belirledigimiz amag¢ ve hedefler
dogrultusunda faaliyetlerimize katkida bulunacaktir.

KURULLAR, KOMiISYONLAR, KOMITELER, iSTIRAKLER

KURULLAR
1 | Disiplin Kurulu
2| TOBB il Geng Girisimciler Kurulu
3| TOBB il Kadin Girigsimciler Kurulu
4 | Yiksek istisare Kurulu

KOMISYONLAR
Hesaplari inceleme Komisyonu
Devlet Tesvikleri Ve Mevzuat Arastirma Komisyonu
Ekonomik Raporu inceleme Komisyonu
Dilekleri inceleme Komisyonu
Avrupa Birligi Uyum Komisyonu
Dis lliskiler Komisyonu
Vergi Komisyonu
Ekonomi Politikasi Komisyonu
Basin ve Yayin Komisyonu

1
2
3
4
)
6
4
8
9




Yatirim izleme Ve Insaat Komisyonu

Gayrimenkul Deger Ve isci Emsal Ucret Tespit Komisyonu

Enerji Ve Ar-Ge Komisyonu

Cevre Ve Yesil Donlisim Komisyonu

Uye lligkileri Komisyonu

E-Ticaret Komisyonu

Stratejik Plan Komisyonu

Turizm Vizyonu Gelistirme ve Projelendirme Komisyonu

Sosyal Diyalog ve Ortak Akil Komisyonu

Erzurum 2. OSB Mutesebbis Heyeti

Daimi Takdir Komisyonu

Egitim ve Kultirel Faaliyetler Planlama Komisyonu

AYRICA,

Risk Yonetim Komitesi

Akreditasyon izleme Komitesi

KOMITELER

Tarim ve Hayvancilik

Madencilik

Egitim Hizmetleri

Medikal Hizmetleri

Yuk Tasimaciligi ve Nakliyecilik

Yiyecek Igecek Hizmetleri

Unlu Mamuller

Cam, Metal, Plastik Uriinler imalati

O |0 |IN O (01D (W ([N |-

Konut Kooperatifleri ve ingaat Projeleri Hizmetleri

Bina DigI ingaat Hizmetleri

insaat Malzemeleri imalati

Sihhi Tesisat Malzemeleri

Hirdavat Toptan ve Perakendecilik

Giyim Toptan ve Perakendecilik

Tekstil Toptan ve Perakendecilik

Bilgi iletisim Teknolojileri

Elektrik, Elektronik

Dayanikh Tuketim Mallari

Gida Toptancilik

Gida Perakendecilik

idari ve Destek Hizmetleri

Basin, Yayin, Ofset Hizmetleri

Akaryakit

Otomotiv

Oto Yedek Parca Hizmetleri




Sigortacilik

Finans, Gayrimenkul, Kuyumculuk
insaati Tamamlayici Faaliyetler
Kati, Sivi, Gazl Yakitlar

Elektrik Uretimi, iletimi

Hali, Mobilya, Ziccaciye
Orman Urlnleri

Bina insaati

Seyahat Acentaligi

Muhendislik Mimarlik Hizmetleri

ETSO; yukarida siralandigi gibi, Uyeleriyle meslek gruplarinin ve 6zel ihtisas alanlarinin
gerektirdigi sekilde ayri calisma gruplariyla ve personeliyle ayni amag¢ ve hedefler
dogrultusunda hizmet vermektedir.

ISTIRAKLER
UMAT Magazacilik A.$
Ata Teknokent A.S.

ABIGEM A.S.

ERCIMSAN A.S.

2.0SB Mudurlagu

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi Iktisadi isletmesi
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Sema 1: ORGANIZASYON SEMASI

ERZURUM TICARET VE SANAYI ODASI
ORGANIZAYON SEMASI

SM- ARl REVIZYO 10. vizye 04 | syf
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskan! Meclis Baskani
Osman OMEROGLU Saim OZAKALIN Gokhan YILMAZ
imza imza imza
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g) Faaliyet Alanlari

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi (ETSO) sektoérel toplantilar, egitim bilgilendirme
faaliyetleri, resmi ziyaretler nezdinde lobi faaliyetleri, ulusal ve uluslararasi programlarda
sosyo-ekonomik faaliyetler, sosyal sorumluluk projeleri, Uyelerin finansmana erigimini
kolaylagtiracak kredi ve banka protokol uygulamalari, girisimcilik egitimleri, mesleki ¢alisma
toplantilari ve ilgili platformlara ulastiriimasi, resmi kurum ve kuruluslar ile sivil toplum
kuruluglarinin sehrimizi ilgilendiren toplanti ve etkinliklerine katilimlar gseklinde faaliyetlerini
surdurmektedir.

Odamiz bunyesinde vermis oldugumuz Hizmetlerimiz faaliyet alanlarimiz dogrultusunda
Kurum Kultarinin benimsenmesi agisindan surekli yapilan dumurum analizleri neticesinde
ortaya c¢ikan veriler iglenerek c¢agin gerekliliklerini yerine getirilerek Uyelerimize verilen
hizmet kalitemizin ve kapasitesinin dogru bigimde artirilmasi kritik 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiiman olarak ele alinmistir.
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odamizda, mevzuat geregi, verilen hizmetler asagida
sunulmaktadir.

FALIYETLER

Anonim Sirket islemleri

Birlesme Béliinme ve Nevi Degisiklik islemleri
Dernekler veya Vakif isletmeleri

Dilekgeler Matbu Formlar Karar Ornekleri Bilgiler
Gercek Kisiler

Kolektif Sirket islemleri

Komandit Sirket islemleri

Kooperatifler

Limited Sirket islemler

TICARET SiCILI
ISLEMLERI

FEEEEEEEE

Uyelerin Oda kayit islemleri

Odamiz Organ Secimleri ile ilgili igslemler

Oda Sicil Kayit Sureti, Faaliyet belgesi

Uye Kayitlari ile ilgili her tirli belge tanzim edilmesi(Uyelik
Onaylari)

ihale Yasagi Belgesi

Meslekten Men Belgesi

Ticari ikametgah Belgesi

Uye kayitlari ile ilgili degisiklik islemleri

Uye firmalarin Meslek Komitesi degisikligi islemleri

Uye firmalarin Terkin islemleri

Uyelerimiz ile ilgili BAG-KUR islemleri

Kayith Uyelerimiz ile ilgili istatistiki bilgiler

Uye firmalarin iletisim bilgilerini iceren listelerin verilmesi
Ciraklik — Kalfalik Belgeleri Onay islemleri

Oda Uyesi Kimlik Kartlar dizenlenmesi

Kefalethame ve Taahhitname Tasdikleri

Uye Bilgileri Giincelleme Calismalarinin yapiimasi

Meclis tyelerimiz igin Silah Ruhsat islemleri belgesi
Muhtelif Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Uyelikle ilgili yazismalar

UYE SICILI /
MUAMELAT
ISLEMLERI

FrEFErE iRl EE HHEe
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BELGELENDIRME
ISLEMLERI

Sanayi ve Ticaret Ile ilgili Faaliyetler
Rayi¢ Fiyat Arastirmasi

Fiili Durum Beyannamesi

Kapasite Raporu /Ekspertiz Raporu
Sigorta Acenteligi Hizmetleri

Su ihtiyag Belgesi Tespit Raporu
Yerli Mali Belgesi

imalatgi ve imalat Yeterlilik belgesi
is Makinalari Tescili

DIS TICARET ILE ILGILI

BELGELER

FEFE FEREEFEEFRFFRFFRFREEREEREEE

A.TR, Mense, EUR.I, Form A belgelerinin onaylanmasi
ihracat ile ilgili fatura, anlasma, vb. belgelerin onaylanmasi,
ATA Karnesi iglemleri,

TIR Karnesi iglemleri,

ATR, Mense, EUR. | Belgelerinin TOBB'den temin edilerek
firmalara dagitimi,

ihracat istatistikleri ¢lkartmak,

Onaylanmis ihracatgi firma verilerini takip etmek,

Dis ticaret konusunda Uyelerini bilgilendirmek

TURKIYE




6. PAYDAS ANALIZI

6.1 2018-2022 D6nemi Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2018-2022 Doénemi stratejik plani Odamiz organ secgimlerinin 12 Kasim 2022 tarihine kadar
devam ettirilmistir. COVID 19 ve salgin surecinin kuresel, ulusal ve bdlgesel negatif
etkilerinin de yasandidi plan sudrecinde hizmetlerimizin
surdurulebilirligini  saglayabilmek adina c¢alisma kosullarimizi
sartlara ve hedeflerimize gbére uyumlu sekilde surdirme gayreti
icinde olduk. Yuksek enflasyonist ortamda artan tim maliyetlere
ragmen uayelerimizin beklentilerine uygun sekilde Kalite ve
akreditasyon kosullarini saglayan 5 vyildizli oda statislinde
bulunan ETSO, belirlemis oldugu hedef ve faaliyetlerini 6nemli
Olcude hayata gecirebilmistir.

6.2 PAYDAS ANALIZI

A: I¢ Paydaslar

4+ Uyelerimiz ve aileleri

+ Oda Calisanlari ve aileleri

=+ ETSO Yardim, Arastirma Gelistirme Vakfi
4+ ABIGEM A.S.

4+ TOBB il Geng Girisimciler Kurulu

<+ TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu

4+ DEIK Temsilciligi / Dis Ticaret Destek Ofisi

B: !g Paydaslardan Beklentilerimiz

<+ Uyelerimiz ve Aileleri

Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sosyal ve ekonomik bir gu¢ merkezi oldugu unutulmamahdir.
Odanin gucli mali, fiziki, beseri, sosyal yapisinin olmasi 6ncelikle Gyelerinin yararinadir. Bu
noktada Uyelerinin menfaatini gézeten Odamizin guclne gug katmak icin etkinlik, faaliyet ve
sorumluluklarinda (sec¢im, aidat, yénetim sorgulama...) hazir bulunmalari beklenmektedir.

+ Oda Calisanlari ve Aileleri

Odamiz mevcut imkanlarini ve gicinl daha iyiye ulastirabilme noktasinda sirekli iyilestirme
prensibini benimsemistir. Bu prensibin Odamiz c¢alisanlarinin 6zverisiyle sureklilik arz
edecegi unutulmamali daha iyiye ulasma noktasinda tam destek saglamalari
beklenmektedir.

4+ ETSO Yardim, Arastirma Gelistirme Vakfi

Vakif, Ana Sozlesmesi Madde 4’te yer alan alanlarda, basta bolgenin kalkinmasi igin tarihi
ve sosyal amacl arastirmalar yapmak, bunlarin tahakkuku ig¢in personel ve uzman
yetistirmek veya yetistiriimesine yardimci olmak Uzere mutevelli heyetinin uygun gordugu
caligmalari yuratmektedir.

+ ABIGEM A.S.
Odamiz bunyesinde hizmet veren bir danismanlik ve egitim merkezi olarak;
Odamizin personeline, Uyelerine, ihtiyaci tespit edilen kesimlere gerekli gortlen konularda
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egitimlerin verilmesinin saglanmasi, odamizda yurGtilen ( anket, fizibilite vb.) igbirligi
calismalarinda destek olunmasi, kurulug amaci geregi sehrimizde firmalarin rekabet
astinliguna artinici, kurumsallagsmalarini  kolaylastirici  faaliyetlerde bulunmasi, genis
katilimli ortak akil ve istisare toplantilarimiza istirakleri beklenmektedir.

+* |l Geng Girisimciler Kurulu

Erzurum’da mutesebbislerin 6nlinU agacak girisimlerinin basarili olmasina katki saglayacak,
yeni girisimcileri is hayatina kazandirici, ekonomik ve sosyal yapinin gelismesine katki
saglayici faaliyetler gerceklestirmesi,

llimiz kamu ve STK temsilcileri ile isbirligi érnekleri sergilemesi, odamizda yiiriitilen igbirligi
calismalarinda destek olunmasi, genis katilimli ortak akil ve istisare toplantilarimiza
istirakleri beklenmektedir. Ayrica, yeni donemde planlanan Girisimcilik Kulugka Merkezi igin
destekleri beklenmektedir.

+ || Kadin Girisimciler Kurulu

Toplumun sosyal yonden gelismesini etkileyen basat unsur kadinlarimizin is hayatina ve
ekonomik diizene katki saglayacaklari kuskusuz bir gercektir. Bu itibarla kurulan il Kadin
Girisimciler Kurulundan, sehrimizin kalkinma sirecinde mevcut ve yeni kadin girisimcilerinin
inisiyatifini ortaya koymak ve guglendirmek adina faaliyetlerde bulunmasi, ilimiz kamu ve
STK temsilcileri ile isbirligi drnekleri sergilemesi, odamizda yuratulen igbirligi calismalarinda
destek olunmasi, genis katilimh ortak akil ve istisare toplantilarimiza istirakleri
beklenmektedir.

Ayrica, yeni ddnemde planlanan Girisimcilik Kulugka Merkezi icin destekleri beklenmektedir.

+ DEIK (Dis Ekonomik lligkiler Kurulu ) / Dis Ticaret Destek Ofisi

Subat 2008 itibariyle Odamizda temsilciligi acilan DEIK ve 2019 Subat itibariyle Dig Ticaret
Destek Ofisi bdlgemizde faaliyet gosteren tim isadami ve tlccarlarina yonelik yatirim
ipuglarini ve kaynaklarini ihracata ve dis ticarete yonelik firsatlari ulastirabilmektedir.

DEIK’ ten ve Ticaret Bakanhdimizdan Temsilciliklerinin bélgelerinde daha aktif rollerde
bulunabilmesi igin gerekli altyapi ve imkan destegi saglamasi, Dunya - Turk Yatirirmci ve
isadamlarinin, Ulkemizin bdlgesel avantajlari disunudlerek Erzurum’ a 6zgu yatirim alanlarina
yonlendirilmesinin saglamasi beklenmektedir.

C: Dis Paydaslar

+ TOBB

+ TUrkiye Odalar ve Borsalar Birlik Personeli Sigorta ve Emekli Sandigi
+ Ticaret Bakanlig

+ KUDAKA, DAP, TKDK

+ KOSGEB

# Erzurum Ticaret Borsasi

#+ Erzurum Milletvekilleri (TBMM )

+ Atatiirk Universitesi ve Erzurum Teknik Universitesi
<+ Kamu Kurumlari Bolge Muddurleri ve Temsilcilikleri
+* |. ve Il. OSB’ler

+ Bakanliklar Valilik

+ Yerel Yonetimler

+ Ihracatgilar Birligi

54



+ Bolge Odalari

+ Sivil Toplum Kuruluslari

4+ Vakiflar

4+ Bankalar

+ Medya

4+ Sinir Ulkeler Konsolosluklari

D: Dis Paydaslardan Beklentilerimiz

+ TOBB
Ust kurulusumuz olan TOBB'un igerisinde ylritilen galismalar anlamli ve gerekli
gorulmektedir.

+ Tlirkiye Odalar ve Borsalar Birlik Personeli Sigorta ve Emekli Sandigi
Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalari, Ticaret
Borsalari ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi personelinin sosyal guvenliklerinin
saglanmasi amaciyla, 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gecici 20. Maddesi ve
Medeni Kanun Hukumlerine gore bir Vakif meydana getirilmigtir. Vakif tuzel kigilige haiz
olup, merkezi istanbul'dadir. Vakif, istanbul Ticaret Odasi ve istanbul Sanayi Odasi
tarafindan 1965 yilinda kurulmustur.

Bu kapsamda, Vakif tim hukuki sorumluluklarini yerine getirmekle isbirligimizin amacina
uygun devam etmesini beklemekteyiz.

+ Ticaret Bakanligi
Sanayi ve ekonomi politikalari geligtirilirken bdlgemizin, ilimizin gercekleriyle uyumlu
politikalar Ureterek bolgemize karsi sorumlulugun yerine getirilmesini beklemekteyiz.

+ KUDAKA, DAP, TKDK

Bolgemizin ilgili KUDAKA, DAP ve TKDK destekleriyle kalkinmada buyuk bir sigrama
yasayacagl kanaatindeyiz. Bu itibarla yurutulecek ortak ¢alismalarda ETSO butun imkéan ve
birikimleriyle destek olacaktir.

Etkin projeler dretiimesinin saglanmasi i¢in yeni yatirrmcilara cazip proje ve yatirim fikirleri
sunulmasi, ticari ve sosyal hayata iliskin bilgilendirici ve yonlendirici bir mekanizma olmasi,
hibe ve finansal destek mekanizmalari sunulmasi ayrica genis katiimli ortak akil ve istisare
toplantilarimiza istirakleri beklenmektedir. Hizmet binamizda 3. ve 4. Katlarin dahil olmasiyla
birlikte temsilcilikler seklinde kurumumuzda da hizmet vermeleri beklenmektedir.

+ KOSGEB

Bilgi paylasimlarinda daha hizl ve etkin olunmasi, sehir ekonomik yapisi ile ilgili yurutilecek
calismalarda isbirliginin ve destegin saglanmasi, KOSGEB Veri Tabanina kayith Gyelerimizin
islemleri dogru ve saglikli yuratebilmeleri icin bilgilendirmelerde bulunulmasi, genig katilml
ortak akil ve istisare toplantilarimiza istirakleri beklenmektedir. Ayrica; yeni donemde
planladigimiz Kulugka Merkezleri i¢in girisimcilik alanlarinda KOSGEB'in ilgili programlarla
katkisi Ust duzeyde beklenmektedir.

+ Erzurum Ticaret Borsasi
Erzurum ekonomisini elinde bulunduran onemli paydaslarimizdan olan Erzurum Ticaret
Borsasi (ETB) ile daha siki igbirligi icinde olunmasi gerekmektedir.
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Tarim ve hayvancilik ilimizin vazgecilmez lokomotif sektdrlerindendir ve her iki alanda da
ortak projeler gelistiriimesi ve hazirlanan projelerimize destek verilmesi,

llimizi ilgilendiren basat sorunlarda ortak akil ile tek ses olmaya desteklerinin devam etmesi,
genis katihmh  Ortak Akl ya da istisare toplantilarimiza ust diuzeyde istirakleri
beklenmektedir.

Ayrica Cografi Isaretli Grlinlerin sayisinin arttiriimasi ve sunulan hizmetlere iligkin takip ve
denetiminin yapilmasi konusunda da igbirligi beklenmektedir.

#+ Erzurum Milletvekilleri (TBMM )

Odamiz Stratejik Planinda, iyilestirme ve ¢6zum odakli tyelerinin menfaatlerinin g6z éninde
bulunduran bir oda olma geregi olarak; butun meslek gruplarinin kamu kurum ve

kurulusglan ile STK temsilcilerinin davet edilecedi, Ortak Akil Toplantilarina TBMM catisi
altinda hizmet eden Erzurum il milletvekillerinin katilimlari, kendilerine ulastirilacak
ekonomik, sosyal, kultirel, c¢evresel sorunlara duyarli olmalarini, ¢o6zim Onerileri
uretmelerini ve bunlari uygulamaya gegirecek siyasi zemini hazirlamalari, halkin
beklentilerinin tespit edilerek bu beklentilerini kargilamaya yonelik calismalar yapmalari,
beklenmektedir.

Ozellikle; Erzurum’un tesvik kapsaminda 6. Bélge ye dahil edilmesi igin yapilacak lobi
calismalarimiza siyasilerin azami duzeyde deste@i beklenmektedir.

+ Atatiirk Universitesi ve Erzurum Teknik Universitesi

Universite-Sanayi igbirligine daha ¢ok énem vererek, Erzurum sanayi ve ticaretine yonelik
calismalar, projeler, arastirmalar yapilmasi, ATA TEKNOKENT in aktif halde tutulmasi,
ruzgar ve gunes enerjileri, bilisim ve elektronik sektorlerinde son derece teknik fizibiliteler
hazirlanmasina imkan sunulmasi, ortak etkinliklerin ve projelerin nitelik ve niceliginin
artirlmasi, ihtiya¢g duyulan bilimsel c¢alismalarda fiziki ve beseri imkanlariyla destek
verilmesi, ABIGEM ile vyiritilen ortak egitim calismalarinda isbirligi mekanizmasini
guglendiriimesi, genis katihmli ortak akil ve istisare toplantilarimiza istirakleri
beklenmektedir.

+ Kamu Kurumlari Bolge Midiirleri ve Temsilcilikleri

ihalelerde vyeterlilikleri olan yerli firmalarimizin 6ncelikli degerlendiriimesi, Sehrimizin
kalkinmasinda dnemli olan konu ve projelerde birlikte ekip ruhuyla ¢alismalara katiimalari ve
destek vermeleri, genig katimli ortak akil ve istisare toplantilarimiza istirakleri
beklenmektedir.

+1. ve Il. OSB‘ler

Yatirim yeri tahsislerinde yatirrmci firmalara yer tahsisinde kolayliklarin sunulmasi, yatirim
ortaminin iyilegtirilmesi surecinde ETSO’ nun girigsimlerine destek olunmasi, bolgemize 6zgu
tesvik programlarin etkin isletilebilmesi igin ilgili kurumlarla igbirliginin artirilarak devam
ettirilmesi, Erzurum’un 6. Bdlgeye alinmasi igin yuruttlen lobi ¢alismalarina, genis katilimh
ortak akil ve istigsare toplantilarimiza istirakleri beklenmektedir.

+ Bakanliklar

Bakanliklarimizin yetki ve sorumluluk alanlarina giren konularda raporlar araciligiyla da
cesitli platformlar vesilesiyle belirttigimiz gorts, onerilerin hizh  ve etkin sekilde
degerlendiriimesi beklenmektedir.
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+ Valilik

Valilik makami ilimizin devlet nezdinde temsilidir. ilimizin sorunlarina duyarhihgin ve ¢ézim
Onerilerinin geligtiriimesi noktasinda girisimlerin devam ettiriimesi, yatirimlarin ilimize
kazandirilmasi noktasinda aktif mekanizmalar olusturulmasi, var olan

mekanizmalarin harekete gegirilmesi, gelismekte olan ilimizin ekonomik, iktisadi,
sosyokulturel yapisinin guglendiriimesine katki saglayacak projeler gelistiriimesi icin
ETSO’nun da icinde olmaktan mutlu olacagr ¢ozumler Uretmesi, 6n plana ¢ikmamis
gelismesi mumkun sektorlerin tespitinde destekleyici olmasi, genis katilimli ortak akil ve
istisare toplantilarimiza igtirakleri beklenmektedir. Pasinler mevkiinde musterek planlanan
GES yatinmi i¢cin Valiligin, Blyuksehir Belediye ve ETSO ile siki igbirligi icinde olmasi
beklenmektedir.

+ Yerel Yonetimler

Sehrimizin kadltdr, turizm, ticaret merkezi konumunu guclendirerek devam ettirebilmesi igin
ETSO’nun da katki saglayacagi projelerin devam ettiriimesi, yasanabilir bir sehir olan
Erzurum’un tarihi kimligi én planda tutularak cazibe merkezi olma &zelliginin korunmasi,
sehrimizin kentsel donlUsUm silrecinde yeniden yapilanmasinda tarihi dokusunun g6z
onunde bulundurulmasi, yapilan ihalelerde yerli firmalarimizin sartlari saglamalari halinde
oncelikli olarak degerlendirmeye tabi tutulmasi, sehrimizde sosyal yasam alanlarinin
olusturulmasi ve toplumun yasam kalitesini artirmaya yonelik projeleri (kendi paydaslarinin
gOruslerini de alarak) gergeklestirmeleri, genis katilimli ortak akil ve istisare toplantilarimiza
istirakleri beklenmektedir.

Ayrica; EIT (Ekonomik isbirligi Teskilat)) tarafindan 2025 Turizm Baskenti secilen
Erzurum’un, vizyon eylem ve planlamalarimizda yerel yonetimlerin desteg@i beklenmektedir.

+ |hracatgilar Birligi

Dis ticaret konularinda ortak calismalarin yurutualmesi, yurtdigi is gezilerinde koordinasyon
saglanarak ortak calismalarin yapilmasi, veri ve dokiman paylasimlari ile etkinligimizin
artirilmasi, genis katilimli ortak akil ve istisare toplantilarimiza istirakleri beklenmektedir.
Ayrica, UR-GE Projeleri kapsaminda sektorel ziyaretler icin igbirligi beklenmektedir. Yine,
Erzurum’un mucavir iller kapsamina alinmasi icin gergeklestirilecek lobi faaliyetlerine
destekleri beklenmektedir.

+ Bolge Odalari

Dogu Anadolu Bolge Odalarinin ortak cografi, stratejik ve sosyal alani paylasmalari
nedeniyle geligtirilecek ekonomik, iktisadi, siyasi, sosyal, diplomatik girisimlerde tek ve
anlamli bir ses olabilmesi igin istisare toplanti ve etkinliklerimize aktif ve Ust dizey katilimin
saglanmasi beklenmektedir.

+ Sivil Toplum Kuruluslari

Ortak galismalar yurattigumuoz STK’lar ile isbirliklerimizin, tyelerimizle diger STK Uyeleri ve
temsilcileri arasinda birliktelik bilincini pekistirdigi kanaatindeyiz. Bu biling birlikten kuvvet
dogar atas6zUmuzun somuta indirgenmig orneklerini verecektir. Bu igbirliklerinin

sagduyu ve ortak akilla ilimizin, bdlgemizin, Ulkemizin c¢ikarlari dogrultusunda devam
ettirilmesi, genis katihmli ortak akil ve istisare toplantilarina katiimalari, beklenmektedir.
Ayrica; sehrimizin tim sosyoekonomik meselelerinde tim platformlarda tek ses olmak adina
gonul ve dil birlikteligi beklenmektedir.

57



=+ Vakiflar

Erzurum’un &ncelikleri igin birlikte hareket etmenin énemli oldugu alanlarda isbirligi ve
guvenin tesis edilmesi, yurutulecek proje ve calismalara destek verilmesi, genis katiliml
ortak akil ve istisare toplantilarimiza igtirakleri beklenmektedir.

<+ Bankalar

Uyelerimizle banka protokolleri araciligi ile kullandirdigimiz kredilerin faiz oranlarinin daha
dusuk seviyede tutulmasinin dneminin genel mudurluklere arz edilmesi, Uyelerimizin banka
islemlerinde zaman kaybinin minimum olmasi igin gayret gosterilmesi beklenmektedir.

+ Medya

Ulusal ve yerel medya mensuplarinin gazetecilik ilke ve prensipleri ile galismalarini
surdurmeleri, gergeklestirdigimiz toplanti ve organizasyonlarimiza katiimalari,

Basin bultenlerimizin eksiksiz ve dogru bicimde yayinlanmasi, genis katimh ortak akil ve
istisare toplantilarimiza istirakleri beklenmektedir.

=+ Sinir Ulkeler Konsolosluklari

Dis ticaret argimanlarinin artirlmasi yonunde karsilikli fayda ilkesi ile yeni ¢ozimler
geligtiriimesi igin temas ve diyalogun surdurilmesi ticari, sosyal, kultirel baglarimizin
guclendirilmesine yonelik girisimlerimizin desteklenmesi beklenmektedir.

6.3 Paydaslar Degerlendirme

ETSO 2023-2026 Stratejik Plani hazirlik stirecinde i¢ paydaslar ve dis paydaslar ile ayri ayri
vizyon, misyon, ama¢ hedef ve faaliyetler ile ilgili calistaylar duzenlenmigtir. Katilimcilara
acik uclu sorularin yoneltildigi ¢calistaylarda elde edilen gorts ve Oneriler objektif kriterler goz
onunde bulundurularak birlestirilmistir. Paydaslar oncelik sirasina goére siralanmis ve
hedefler hususunda beklentiler agikga belirtilmistir.

7. GZFT ANALIZI

7.1 Giiglii Yénlerimiz

Meslek Komite Uyelerimiz, Meclis Uyelerimiz, paydas kurum ve kuruluglarla yaptigimiz
toplantilarda elde edilen bilgilerin ve anketlerle toplanan verilerin birlestiriimesiyle guglu
yonler tespit edilmigtir.

Ust ilgili B&lim/

Guglii Yonler

Politikamiz Referans

1. Yénetimin sehirde etkin tliccar ve sanayicilerden olusmasi, sorunlara vakif
Yonetim oluslari ve ¢6zime kavusturabilecek yeterlikte olmalari,
acisindan | 2. Meclis ve yonetiminin maddi-manevi 6zverili bir ekipten olusmasi,

ETSO 3. Acik kap! politikasi ile toplumun her kesiminin ulasabilmesi,
STARTEJIK 4. Ticaret ve sanayi erbabina bilingli ydon vermesi ve alt yapi sunmasi,
PLAN Kurumsal |5. Ticaret ve sanayi alanlarinda yeni yatinnmlara kaynak temininde etkin

hizmetler rolinin olmasi,
acisindan | 6. Bulundugu sehrin ve boélgenin sorunlarini tespit etme, bunlara yonelik
¢6zum Onerileri geligtirme ve bu 6nerilerin uygulanmasi hususunda katki
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saglama noktasinda en 6nde gelen kurumlardan biri olmasi,

7. Hizmetlerinde gesitliligi ilke edinerek surekli gelisen ve sirekli iyilesmeye
aclk bir oda olmasi,

8. Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB Oda Akreditasyon sisteminde akredite bir
oda olmasi,

9. Ulke ve sehir gindemini yakindan takip eden, gerektiginde (tavir, tedbir)
irade ortaya koyabilen bir oda olmasi,

10. Sehirde etkin olsun olmasin her meslek grubuna sahip ¢ikarak
gelisimlerine destek olmasi,

11. Bagimsiz ve dinamik bir yapiya sahip olmasi,

12. Verdigi egitim ve seminerlerin nitelikli olmasi,

13. Odamiz biinyesinde ABIGEM, KOSGEB temsilciligi, Dis Ticaret Destek
Ofisi, Marka ve Patent Kurumu irtibat blrosu nun bulunmasi,

14. TOBB gibi ulusal ve her sehirde olusmus bir yapiya ait olunmasi,

15. Kurumsallagmis bir yapiya sahip olmasi,

16. K&KIU tarihi gecmisi olan ve uzun 1885ten beri hizmet veren bir oda
olmasi,

17. Saygin ve guvenilir olmasi,

18. Fiziksel, teknolojik ve insan kaynaklari alt yapisinin verimli ve etkili
calismaya imkan saglamasi,

19. Elektronik belge yonetim sisteminin olmasi,(EBYS)

20. Calismalarda disipline énem verilmesi,

21. Kaynaklarin verimli kullaniimasi,

22. Kendini surekli yenileyen bir oda olmasi,

insan kaynag
agisindan

23. Guven duyulan, samimi ve sorumluluk sahibi ydnetici ve galisanlarinin
olmasi,

24. Nitelikli personele sahip olmasi,

25. Oda organlarinin nitelikli ve yetkin kadrolardan olusmasi,

Temsil
kabiliyeti
agisindan

26. TOBB Yoénetim Kurulu Uyesi olan bir bagkana sahip olunmasi,

27. Temsil ettigi kisiler ve platformlar itibariyla ekonomiye yén veren bir
kurulus olmasi,

28. Turkiye’'nin yonetim kademesinde bulunan her kigi, kurum ve kurulusa
kolaylikla ulasabilir nitelikte temsil kabiliyetinin ylksek olmasi,

29. Lobi faaliyetlerinin etkin yurutilmesi,

30. Herhangi bir siyasi, sosyal, ekonomik grubun baskisi altinda olmadan
herkesin sesi, sozclsu olmasi,

31. Genis gapli sektorel yapisinin olmasi,

32. Uye sayisinin 5000 iizeri olmasi,

33. Bolgesine liderlik yapan bir ticaret ve sanayi odasi olmasi,

Meslek gruplarinin gesitliligi,

7.2 Zayif Yonlerimiz

Ust
Politikamiz

iIgiIi Bolum/
Referans

Zayif Yonler

ETSO
STARTEJIK
PLAN

1. Mesleki egitim, ara eleman yetistiriimesi ve sirketlere yonelik egitimlerin
yetersiz olmasi,

K_urumsal 2. Erzurum ticaret rehberinin bulunmamasi,

hizmetler T

acisindan 3. Sosyal soru_mluluk projelerinde kisith l_<aI|r_1r_na_S|, o o
4. Kurumsal hizmetlerde baslangigta ve is bitiminde tam bilgi verilmediginde
yasanan memnuniyetsizlikler,

Kurumsal

yeterlilikler | 5. Yeni yatinmcilara ydon gosterebilecek ulagilabilir veri tabanlarinin olmayisi,

agisindan
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6. Bagimsiz projeler haricinde paydas kurumlarla ortak projelerin yetersiz

olmasi,

7. Uyelerle iletisimde ve (ye iliskilerinde zaman zaman aksakliklarin
isbirligi yasanmasi,

acisindan 8. Uye ziyaretlerinin kisitli olmasi,

9. Oda bunyesinde ydurutulen faaliyetlerin tanitiminin yeterince

yapillamamasi,

10. Universiteler ile AR GE konularinda ortak ¢alismalarin yeterli olmamasi,

Degerlendirme
Stratejik Plan hazirlik surecinde tespit edilen zayif yonlerin guc¢lendiriimesine yonelik bazi
hamleler yapiimis olup; bu baslik altinda zikredilmesi faydali bulunmustur.

Buna gore; yukarida gegen konularla ilgili olarak;

e Meslek Lisesi Protokolu,

e Yeni Web portal’da firmalarin konumlandirilabilmesi,

e Ayni nakdi yardimlarin yapilmasi,

e Yeni yatinmcilara ETSO’ nun biyik ortagi oldugu ABIGEM AS lzerinde yatirim
danigmanlik hizmetleri verilmesi

e ETSO blnyesinde bulunan KOSGEB Temsilciligi ile Gyelerimize surekli yatirim
bilgilendirmelerinin yapilmasi

e Sik sik yapillan paydas toplantilari ve Erzurum Calistayr kapsaminda kurumlarin
bilgilendirme yapabilmesi, gérus dneri sunabilmesi,

e Meslek komiteleri araciligi ile Gye ziyaretlerinin yapiimasi ve en iyi yapan komitelerin
odullendirilmesi,

¢ Dijital iceriklerimizin arttirlmasi ve faaliyetlerin duyurulmasi igin dijital ortamlarin ve sosyal
medyanin aktif kullaniimasi,

e Universiteler ile AR-GE konusunda calismalarin hizlandirilabilmesi igin il GGK ve il KGK
icra komitelerinde Universite temsilcilerine ve projeleri kapsaminda igbirligi yolunun agiimasi,
vb. gibi

Zayif yonleri iyilestirici ve gucli yonlere dahil etme amacli plan icerisinde gelismeler
olmustur.
7.3 Firsatlar

Ust ilgili B&lim/

Politikamiz Referans Firsatlar

1. iIS-KUR, TKDK, KUDAKA, KOSGEB desteklerinden lyelerimizin daha ¢ok
ildeki vatirim faydalanmalarina yonelik firsatlarin bulunmasi,
y 2. Erzurum’da 2. OSB’nin yatirim yeri tahsislerine baslamasi,
ortami N : .
agisindan 3. 2.__OSB mutesgebbis heyetinde yer alinmasi, _ )
4. Bolgede Kurulan OSB’lerin 6. Bolge ilin tamaminin ise 5. Bolge
ETSO desteklerinden yaralanma firsatlarinin olmasi
STARTEJIK 5. Tarim ve hayvancilik sektorlerinde sehir tecribesinin ve potansiyelinin
PLAN ilin ve yuksek olmasi,
6. Kurumsal disiplin agisindan bolge illerine yonelik 6nci rolimiz,
Odamizin : . DS 0 .
otansiyell 7. .Er.zuu'rum un turizmde markalagma §urecmde olrlnaS|,'EIT (. Ekonomik
F; isindan Isbirligi Teskilat) tarafindan 2025 Turizm Bagkenti Segilmesi,
¢ 8. Erzurum’da farkli avantajlariyla Atatirk Universitesi ve Erzurum Teknik
Universitesinin olmas|,
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ilin tarihi,
cografi ve
stratejik
ozellikleri
agisindan

9. Sehrin tarihi ve kultirel ge¢gmisinin zengin olmasi,

10. Bolgedeki yeralti kaynaklari rezervinin iyi olmasi,

11. Sehrin Avrasya ve Orta Dogu Ulkelerine yakin olmasi

12. Zengezur Koridoruna yakin olmasi ve 2020 sonrasinda yasanan
gelismelere binaen Erzurum’un da ticari ve lojistik 6nem kazanmasi,
13 Yenilenebilir ve alternatif enerji kaynaklarinin ylksek potansiyeli,
14. Erzurum’un turizmde markalasma surecinde olmasi,

15. Erzurum’un termal turizm potansiyeline sahip olmasi,

16. Erzurum - Rize Arasi OVIT tiinelinin faaliyete gegmesi,

17. Karadeniz limanlarina ulasimi saglayacak projelerin faaliyete gegmesi,
18. Erzurum, Erzincan, Kars hizli tren projesinin hizlandiriimasi,

Firsatlarin farkinda olarak, gucumuzu kullanarak, zayif yonlerimizi guglendirerek, bolgede
liderligimizi Glke boyutuna tasimayi hedeflemekteyiz.

7.4 Tehditler
Karsilasilan veya karsilasilmasi muhtemel tehditlerin farkinda olarak tedbirlerimizi almak

Ust

Politikamiz

ETSO
STARTEJIK
PLAN

gerektigi inancindayiz.

iIgiIi Bolum/
Referans

ildeki yatirim
ortami
agisindan

Tehditler

1 Ekonomik istikrari zedeleyebilecek ticari risklerin artmasi (issizlik, artan
doviz kuru, vergi ve SGK ylku, artan faiz oranlari nedeniyle yikselen kredi
maliyetlerinin yatirnmlari olumsuz etkilemesi vb.)

2. imalat sanayinin yok denecek kadar azalmasi,

3. Enerji maliyetlerinin ¢ok olmasi,

4. Yerel Uretimin tanitim ve satisinin yeterince yapilamamasi,

5. Uretim ve sanayi alaninda dodalgaz, elektrik vb. enerji maliyetlerinin
artmasi,

6. Burokrasinin yatinmcilara ¢ikardigi engeller,

7. Komsu ulkelerle ticari iligkileri gelistirecek mekanizmalarin ortaya
konulmamis olmasi,

8 Gelecekte ihtiya¢ duyulabilecek sektdr ve mesleklere ydnelik planlamanin
yapilmamig olmasi,

9. Plansiz girisimcilik érnekleri ile ekonomik kaynaklarin zaman zaman israf
edilmesi,

10. Finansal sermayenin sehri terk etmesi,

11. Bankalarin kredi kullandirmakta zorluk ¢ikartmalari,

12. Tarim, hayvancilik ve bu sektorlerin sanayilesmesine donuk hamlelerin
yetersizligi,

13. Yeralti kaynaklarinin yeterince kullanilamamasi,

Beseri sermaye
acisindan

14. Birlikte hareket edebilme kabiliyetinin yerlesmemis olmasi ve sorunlarla
mucadelede yalniz kalinmasi,

15. Nitelikli girisimci sayisinin yetersizligi,

16. Ozgiven eksikligi,

17. Yeniliklere kapal bir tutumun varligi,

18. Eleman temininde yaganan olumsuzluklar; 6zellikle genglerimizin
sorumluluk alma konusunda isteksizligi ve is ahlakinin giderek bozulmasi,
19. Nitelikli gé¢ verip niteliksiz go¢ alinmasi, nitelikli beseri sermayenin sehri
terk etmesi,
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20. ilimizin 6nemli sanayi merkezlerine uzak olmasi,
21. ilimizin deprem kusaginda yer aliginin dnemli risk olusturmasi,
22. Iklimsel ve cografi zorluklarin varhg,
i 23. Tanitim ve pazarlamada yetersizliklerin olmasi,
in konumu - . . .
24. Bolgede faaliyet gdsteren ulusal ve uluslararasi sirket sayisinin
acisindan . .
artmasinin bdlge esnafi Gizerinde baski olusturmasi ve bu durumun esnafin
is hacmini daraltmasi,
25. Bolgemize komgu Ulkelerde yaganan siyasi ve ekonomik
istikrarsizliklarin olmasi
Isbirligi 26. Is Qi]nyaS| temsilcilerini bir araya getiren istisare mekanizmalarinin
acisindan yetersiz olmasi,
27. Kamu-Universite-sanayi igbirliginin etkin isletiiememesi,
28. Isletmelerin kurumsallasamamalari,
29 Uretim agisindan mevcutta yer alan altyapi ve potansiyelin dogru
degerlendirilememesi,
30. Sehrimizin mevcut beseri ve finansal sermayesinin optimum
kullanilamamasi ve buna bagli olarak nitelikli is kaybi ve yeterli yatirm
olmamasi
ilde faaliyet |31. is ortaminda rekabet edilebilirligin azalmasi,
gOsteren 32. Pandemi ile birlikte dijital ddnlsimin énem kazanmasina ragmen,
isletmeler isletmelerin adaptasyonda ge¢ kalmalari,
agisindan 33. Katma degeri yuksek olan imalat sektoriinde faaliyet gosteren sirket
sayisinin az olmasi,
34. Sirketlerin AR-GE ve inovasyon eksikligi ve yeni projelere yonelim
yetersizligi,
35. Sirketlerin yeni mevzuatlara uyum konusunda zorluk yagsamasi,
36. Yerel yonetimlerin ticari hayata gereginden fazla midahil olmasi
nedeniyle is dinyasinin rekabet edememesi,

Degerlendirme Plan hazirlik strecinde fark edilen tehditlerin firsata ¢evriimesine yonelik ya
da en azindan tehditlerin bertaraf edilmesine yonelik bazi hamleler yapilmigtir.

Buna gore; yukarida gegen konularla ilgili olarak;

e 6. BOlge Tesgvikleri kapsamina Erzurum’un alinmasi i¢in yurutulen lobi galismalari,

e 2. OSB icin ek tahsisin yapilmasina ydnelik olan girisimlerin ve lobi faaliyetlerinin
yapilmasi,

e Saltuklu TV Dijital Tanitim Platformu aracihgi ile igletmelerin tanitim faaliyetlerine,
kurumsallasma ve markalasma sureclerine destek olunmasi,

e GES projesi ile enerji yatinmlarinin kamu ve 6zel mutesebbisler vasitasiyla ETSO
onculugunde yapiimasi,

o Gelecegimiz olan genclerimize daha iyi imkanlar sunabilmek amaciyla Ustin zekali
genglerimiz icin ticaret odasi eski binasinda tadilatlar sonrasi alan agiimasi ve gelecegin
sektdr ve meslek mensuplarinin yetistiriimesine katkida bulunulacak olunmasi,

e 3. ve 4. Katlari hizmet binamiza dahil ederek TKDK, KUDAKA gibi kuruluglarin igletmelere
tarim, sanayi ve hizmetler alaninda proje imkanlarinin ve danigsmanlik desteginin
genigletiimesi,

e “2034’e Dogru Erzurum” gundemiyle “3. Erzurum Calistayr ve Ortak Akil Platformu”
toplantisinin ilgili tdm kamu, 6zel, STK temsilcilerinin Uyelerimizin, katilimiyla yapilarak
sehrimizin gelecegine 1gik tutulmasi,

e Kariyer fuarlarina katilimlar, girisimcilik sdylesileri vb. etkinliklerle genclerin is hayatina
hazirlanmalarina destek olunmasi,
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e Is diinyasini birlestirmek amacl kardes oda protokollerinin imzalanmasi, vb. gibi

Tehditleri bertaraf etmeye yonelik en azindan tedbir ve temkinli hareket etmeye ydnelik plan
icerisinde somut adimlar atilmaya c¢aligiimigtir.

Paydaslarimizla birlikte ortak amaglar dogrultusunda s6z konusu tehditleri firsata
gevirece@imize inancimiz tamdir.

8. STRATEJIK AMACLARIMIZ

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin belirlemis oldugu vizyona ulasabilmek icin belirledigi
stratejik amaglar;

STRATEJIK AMAGLAR

2 HiZMETLERDE USTUN KALITE DUZEYiNi YAKALAMAK

4 ERZURUM’UN, 2025 TURIZM BASKENTI VIZYON GALISMALARINA KATILMAK

8.1 Stratejik Amacglar Ve Stratejik Hedefler Panosu
Stratejik amaclarin gergeklestirilebilmesi igin olusturulan stratejik hedeflerimiz ise soyledir.

1.ENDUSTRI VE TICARET EKOSISTEMININ iYILESTIRILMESINE KATKIDA BULUNMAK

Stratejik Hedef 1.3:Basta Kadin ve Geng
Stratejik Hedef 1.1: Paydaslarla etkin | Stratejik Hedef 1.2: Finansmana Girisimciler olmak tzere Girigimciligi
isbirliginin saglanmasi. erisim kolaylastiriimasi. 6zendirmek ve orta ve ileri teknoloji
girisimcilidinin altyapisini olugturmak.
Stratejik Hedef 1.6: Yer alti, yerustu
kaynaklarinin degerlendiriimesini
saglamak, alternatif enerji kaynaklari
konusunda lobicilik yapmak, gerektiginde
paydas olarak katki saglamak.

Stratejik Hedef 1.4: Hayvancilik,
organik tarim konularinda da toplumun | Stratejik Hedef 1.5: Dis Ticaret
bilincini artirmak ve bu alanlardaki potansiyelini harekete gegirmek.
etkinliklere katkida bulunmak.

Stratejik Hedef 1.7:Sanayi ve Uretimi artirmak, ortaklik kiltiriniin yayilmasini saglayarak bolgede yeni yatirimlarin
yapilmasina katkida bulunmak.

2. HiZMETLERDE USTUN KALITE DUZEYiNi YAKALAMAK




Stratejik Hedef 3.1: Sosyal, sportif ve
sanatsal alanlarda bélgenin beseri
sermayesi olan gencleri destekleyerek
sehrin bu alanlarda marka degerini
olusturmak

3. SOSYAL SORUMLULUK BILINCININ GELISMESINE KATKIDA BULUNMAK

Stratejik Hedef 3.3: Erzurum ilinde sosyal
Sorumluluk Projelerinin uygulanmasina ve
yeni projelerin hayata gegirilmesine
katkida bulunmak.

Stratejik Hedef 3.2: Sehirde Sosyal
desteklerin etkin ve yaygin bir sekilde
yuratulebilmesi.

Stratejik Hedef 3.4: Uyelerimiz iginde
Sehrin Tanitim Yizi Olacak Marka
degerleri cikarmak

4. ERZURUM’UN 2025

Stratejik Hedef 4.1: Turkiye Yuzyih
Vizyon Belgesi’'nde yer alan “Degerler
Yizyil'” bashgi altinda sehrimizin
tarihi, ticari, kultirel, sanatsal vb.
degerlerini 6ne gikarmak.

bilgilendirici faaliyetlerde bulunmak.

5. AB YESIL MUTABAKATI’NA UYELERIMIZi HAZIRLAMAK

Stratejik Hedef 5.1: AB Yesil Mutabakati kapsaminda, ticari paydas olarak; hem ihracata hem ithalata bagh tiim sektorleri
ilgilendiren bu hususta uyelerimizi bilgilendirici faaliyetlerde bulunmak. tim sektorleri ilgilendiren bu hususta Uyelerimizi

Stratejik Hedef 3.5: Uyelerimizi ortak
paydalarda bir araya getirmek.

TURIZM BASKENTI VIiZYON GALISMALARINA KATILMAK.

Stratejik Hedef 4.2: il Yénetimi,
Belediyeler ve STK’larla turizm
stratejimizi paylasarak; 2025 Turizm
Baskenti segilen Erzurum’un gerek Kig
turizmi gerek Kultur, inang turizmi
gerek Gastronomi alanlarinda tanitim,
etkinlik ve vizyon calismalarina paydas
olarak katki saglamak.

8.2 Stratei'ik Amac, Hedef Ve Faaliietler, Performans Gc'isterieleri

Strateji 1.1: Plan
boyunca paydas kurum
I ve kuruluslari

Stratejik _ | faaliyetlerimize  dahil
Hedef 1.1 ederek yurutilecek
Paydaslarla |calismalarin
etkin benimsenmesini,
isbirliginin katihmciligin  artmasini
s o 9 saglamak ve ilgili lobi
saglanmasi.

faaliyetlerimizin etkisini
arttirmak igin en az 14
faaliyet yapmak.

Faaliyet 1.1.1: Stratejik Plan donemi igerisinde ticaret merkezi olarak; gegmisten
glinumuze baglantili oldugumuz iller ve boélge odalariyla en az 1 kez istisare
toplantisi yapmak.

Faaliyet 1.1.2: il Protokolii kapsaminda paydaslarimizla ortak akil olugturmak
amagcli en az 1 kez istisare toplantisi yapmak.

Faaliyet 1.1.3: Uyelerimizle stratejik plan siiresince 35 meslek grubunun sektér
istisare toplantisi yapmak.

Faaliyet 1.1.4: Oda uyelerimizle iliskilerin gelistiriimesi amaciyla her yil en az
250 uyeye yonelik Uye memnuniyet anketi uygulamak ve yilsonunda anket
degerlendirmesi yapmak.

Faaliyet 1.1.5: Meslek komite tyelerimiz araciligi ile her yil en az 100 Gyeye
Uye ziyaretleri yapmak birebir goriis ve énerilerini liye ziyaret formalari ile
almak.

Faaliyet 1.1.6: KUDAKA, TKDK, KOSGEB, DAP, iS KUR-SGK vb. kuruluslarin
yil icerisinde agilan teklif gagrilari ve devlet desteklerine yonelik bilgilendirme
toplantilari yapmak.

Faaliyet 1.1.7: Plan siresince bdlge mudurleri paydaglari istisare toplantisi
yapmak.

Faaliyet 1.1.8: Devlet destekleri kapsaminda projesi kabul edilen firmalarla plan
suresince en az 1 verimlilik analizi caligtayr yapmak.

Faaliyet 1.1.9: Basin ile yilda en az 1 paydas toplantisi yapmak.

Faaliyet 1.1.10: Plan sliresince 3. Erzurum Calistayi ve Ortak Akil Platformu
toplantisini yapmak. Erzurumlu burokratlarin katilimlariyla sehrin
sosyoekonomik profilini sunmak, sorun ve ¢6zim 6nerilerini paylasmak.
Faaliyet 1.1.11: Plan suresince sehir envanterinin ¢ikarilmasi icin KUDAKA ile
isbirligi yapmak.

Faaliyet 1.1.12: Hayvancilik sektérini canlandirmaya yonelik Tarim ve
Hayvancilik fuarlarina katiimak.

Faaliyet 1.1.13: Plan siiresince Universiteler ile ABIGEM igbirligi ile yeni
yatinimlara yonelik fizibilite galismalari igin ¢alistay diizenlemek.

Faaliyet 1.1.14: Erzurum Teknik Universitesi, il Milli Egitim MadurlGgu ile Teknik
Bilimler Meslek Lisesi ve Teknik Bilimler Meslek Yuksek Okulu agilmasi igin plan
boyunca toplanti yapmak.
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STRATEJiIK HEDEF 1.1 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 13)

Performans Gostergesi (Stratejik Hedef 1.1:) 2023 2024 2025 2026
F.1.1.1 Bolge istisare Toplantisi 1 1 1
F.1.1.2 Ortak Akil Platformu 1
F.1.1.3 Sektor istisare Toplantisi 5 10 10 10
F.1.1.4 Uye Anketi 250 250 250 250
F.1.1.5 Uye Ziyareti 100 100 100 100
F.1.1.6 Bilgilendirme Toplantisi 4 4 4 4
F.1.1.7 Bélge Midiirleri istisare 1 1
F.1.1.8 Verimlilik Analizi Calistayi 1 1
F.1.1.9 Basin Paydas Toplantisi 1 1 1 1
F.1.1.10 3. Erzurum Caligtayi 1
F.1.1.11 Sehir Envanteri 1
F.1.1.12 Hayvancilik Fuari 1 1 1
F.1.1.13 Yatinm Fizibilite Calistayi
F.1.1.14 Teknik Bilimler Lise ya da MYO Hazirlik Toplantilari 1 1 1 1

1.ENDUSTRI VE TICARET EKOSISTEMININ IYILESTIRILMESINE KATKIDA BULUNMAK

olanaklari

sunan

kredi

protokolU

Faaliyet 1.2.1: Stratejik Plan slresince bankalarla distk faizli kredi

imzalamak.

Faaliyet 1.2.2: Daha 6nce bunyemizde bulunan KGF (Kredi Garanti Fonu)
nin yeniden sehrimizde acgilmasina yonelik TOBB ile lobi faaliyetleri

Faaliyet 1.2.3: KUDAKA, KOSGEB vb. devlet destek ve tesviklerinin
ve cesitlendiriimesine yonelik 1obi faaliyetleri yiritmek.
Faaliyet 1.2.4: Makine ve techizat temini icin O faizli kredi imkani
lobi girisiminde bulunmak.

Strateji 1.2 Plan | yiritmek.
Stratejik Hedef |boyunca Uyelerimizin
1.2: finansmana erisim | artirlimasi
: sorunlarini  giderebilmek
Flnansmana icin ilgili kurumlarla | sunulmasi icin
ernsgim etkilesim halinde

kolaylastiriimasi.

olunacak en az 6 faaliyet
yapmak

Faaliyet 1.2.5: ETSO’nun bdlgemize verilecek tesvikler ve proje teklif
¢agrilari oncesinde goruslerinin alinmasi hususunda ilgili kurumlarla
temas halinde olmak ve iklimsel ve cografi kosullarin g6z ©ninde
bulundurularak ¢agri dénemlerinin ideal zamanlamasi icin 6neri sunmak
amaciyla lobi calismasi yuratmek.
Faaliyet 1.2.6: KOSGEB'in KOBI Enerji Verimliligi Destek Programi
hakkinda tyelere bilgilendirme toplantisi yapmak.

STRATEJIK HEDEF 1.2 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 14)

Performans Gostergesi (Stratejik Hedef 1.2) 2023 2024 2025 2026

F.1,2.1Banka Kredi Protokoli 1
F.1.2.2 KGF Lobi Faaliyetleri 1 1 1 1
F.1.2.3 KUDAKA, KOSGEB Lobi Faaliyetleri 1 1 1 1
F.1.2.4 Sifir Faizli Kredi Destegi Lobi Faaliyetleri 1 1 1 1
F.1.2.5 Devlet Destekleri Zamanlama Sorunlari Lobi

- A 1 1 1 1
Faaliyetleri
F.1.2.6 Enerji Verimliligi Bilgilendirme Toplantisi 1 1
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Stratejik Hedef

olmak lzere
Girigimciligi

ve ileri teknoloji
girisimciliginin
altyapisini
olusturmak.

1.3:Basta Kadin ve
Geng Girigsimciler

o6zendirmek ve orta

Strateji 1.3: Gen¢ ve Kadin
inisiyatifini harekete gegirerek
katma deger yaratiimasina

katkida bulunmak icin en az 5
faaliyet yapmak.

Faaliyet 1.3.1: 2023 yilsonuna kadar il Kadin ve il Geng
Girigimciler Kurullarinin tyelerini glincellemek.
Faaliyet 1.3.2: E-devlet Uzerinden geleneksel ve ileri girisimcilik
egitimlerini tamamlamis olan girisimciler icin ABIGEM ve KOSGEB
temsilciligimiz aracihdi ile her yil en az 10 girisimciye danismanlik
destegi vermek.
Faaliyet 1.3.3: Girisim ve ortakhk kultirini saglamaya yonelik
olarak konsorsiyum ve A.§ olusumlari hakkinda plan siresince
bilgilendirme toplantisi yapmak.
Faaliyet 1.3.4: Girisimcilik faaliyetlerini daha etkin ve verimli hale
getirebilmek igin plan surecinde Girisimcilik Kulugka Merkezlerinin
etkinligini  arttirmaya  yonelik lobi  calismalari  yapmak.
Faaliyet 1.3.5: Bilim, Sanayi, Teknoloji Il Midirligi’niin Dijital
Dénudsim Dijital Karne projesine ilgili hibe programi aciklandigi
tarihte (2023-2024) katihm saglamak.

STRATEJIK HEDEF 1.3 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 15)

F 1.3.1 Uye Giincelleme 1

F 1.3.2 Orta ve lleri teknoloji 12 12 12 12
F 1.3.2 Girisimciligi Egitimleri

F 1.3.3 Bilgilendirme Toplantisi 1

F 1.3.4 Kulugka Merkezi 1

F 1.3.5 Dijital Karne 10

Stratejik Hedef 1.4:
Hayvancilik, organik tarim
konularinda da toplumun
bilincini artirmak ve bu
alanlardaki etkinliklere
katkida bulunmak.

Strateji 1.4: Erzurum ilinde
bulunan Tarim ve Hayvancilik
Uzerine faaliyet gosteren kamu
kurum ve kuruluslarini harekete
gecirmek ciftgiler ile kurumlar
arasinda képru kurmak

Faaliyet 1.4.1: Hayvancillk ve organik tarim ile ilgili
akademik alanda uzman Kisilerle, ilgili sivil toplum
kuruluglariyla ve kamu kurumlariyla yilda en az 1 kez
bilgilendirme toplantisi yapmak.
Faaliyet 1.4.2: Cografi isaretli Giriin sayilarimiz, ticari ve
yasal zorunluluklari hakkinda her yil en az 1 tane ilgili
kuruluslarla bilgilendirici toplanti yapmak.

STRATEJIK HEDEF 1.4 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 16)

F 1.4.1 Hayvancilik ve organik tarim Toplantisi

F 1.4.2 Cografi Isaret iiriin Toplantisi




Stratejik Hedef 1.5: Dig
Ticaret potansiyelini
harekete gegirmek.

Strateji 1.5: Erzurum ilinde
bulunan Tarim ve Hayvancilik
Uzerine faaliyet gOsteren kamu
kurum ve kuruluglarini harekete
gecirmek Ihracat yapmak isteyen
Uyelerimiz ile kurumlar arasinda

Faaliyet 1.5.1: Yilda en az 1 kere dis ticaret bilgilendirme
toplantisi ve 1 hedef Urin pazar analizi yapmak.
Faaliyet 1.5.2: Ulusal fuarlara yilda en az 1 kez,
uluslararasi fuarlara ise Stratejik Plan slresince en az 1
kez katilimi desteklemek.
Faaliyet 1.5.3: DAIB ile UR-GE Projeleri kapsaminda plan
suresince en az 2 defa sektdrel yurtdisi ziyareti
gerceklestirmek.

Faaliyet 1.5.4: Erzurum’un mucavir iller kapsamina

képri kurmak

alinmasi igin plan suresince lobi faaliyetleri yuritmek.
Faaliyet 1.5.5: DAIB ile isbirligi yaparak; ihracatci firmalar
ve ihracat potansiyeli yliksek firmalar ile her yil en az 1 kez
Dis Ticaret Degerlendirme toplantilari yapmak.

STRATEJIK HEDEF 1.5 PERFORMANS GOSTERGELERI iTabIo 17i

F 1.5.1 Bilgilendirme Toplantisi 1 1 1 1
F 1.5.1 Hedef Pazar Analizi 1

F 1.5.2 Ulusal Fuarlar 1 1 1 1
F 1.5.2 Uluslararasi Fuarlar 1

F 1.5.3 UR-GE Projesi 1 1
F 1.5.4 Lobi Faaliyetleri 1 1 1

F 1.5.5 Degerlendirme Toplantilari 1 1 1 1

Stratejik Hedef 1.6: Yer
alti, yerustu
kaynaklarinin
degerlendirilmesini
saglamak, alternatif
enerji kaynaklari
belirlemek

Strateji 1.6: Bolgenin yer alti
kaynaklarini gosteren yayinlarin
hazirlanmasi icin lobiler
olusturmak

Faaliyet 1.6.1: Alternatif Enerji kaynaklar (gtines ve rizgar
enerjileri) potansiyelimizi ortaya gikarabilmek amacli 2023 yili
icerisinde en az 1 kez bilgilendirme toplantisi yapmak.
Faaliyet 1.6.2: Pasinler Mevkiinde Valilik, ETSO ve
Blylksehir Belediyesi ile plan siresince misterek GES
(Guines Enerji Santrali) kurmak.

STRATEJIK HEDEF 1.6 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 18)

F 1.6.1 Bilgilendirme Toplantisi

F 1.6.2 GES Santrali

Stratejik Hedef 1.7:
Sanayi ve Uretimi
artirmak, ortaklik
kultirdnun yayllmasini
saglayarak bdlgede yeni
yatirimlarin yapilmasina
katkida bulunmak

Strateji 1.7: Lobi faaliyetleri
yurlterek 6zendirici, tesvik edici
galismalar yapmak.

Faaliyet 1.7.1: Plan suresince her yil en az 1 defa 2. OSB ‘ye
ek alan tahsisi icin lobi faaliyetleri yiritmek.

Faaliyet 1.7.2: Erzurum’'un 6. Bdlge Tesviki kapsamina
alinmasi igin plan siresince her yil her ay en az bir defa lobi
faaliyetleri yUriitmek.

Faaliyet 1.7.3: Yeni yatirimcilara sunulmak Uzere her yil en
az 1 defa ABIGEM ve iiniversiteler araciligi ile yatinm fizibilite
calismalari yapmak.

Faaliyet 1.7.4: 2. OSB’nin ek alan tahsisi ve saglikli isleyisi
icin lobi faaliyetleri yuritmek.
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STRATEJIK HEDEF 1.7 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 19

F171-F17.4 2 5 2 2
2.0SB ye Ek Alan Tahsisi Lobi Faaliyetleri

F 1.7.2 6.Bolge Lobi Faaliyetleri 12 12 12 12
F 1.7.3 Yatirim Fizibilite 1 1 1 1

2. HiZMETLERDE USTUN KALITE DUZEYiNi YAKALAMAK

gelebilmek.

Stratejik Hedef 2.1: Degisen hukuki
mevzuat ve yonetim anlayisini esas
alarak; beseri kosullari iyilestirmek
suretiyle hizmetlerde daha nitelikli hale

vermek

Strateji 2.1: ETSO bunyesinde
Egitim Faaliyetleri baslatmak ve
Egitim materyalleri
katilimcilara dagitmak egitime
katilan kigilere katilim sertifikalari

Faaliyet 2.1.1: ETSO Ust yoneticilerine yonelik
yilda en az 1 kez Yonetici Egitimi konulu egitim
programi yuritmek.
Faaliyet 2.1.2: ETSO personelinin niteligini
artirmaya yonelik her yil en az 1 mesleki
gelisim egitimi dizenlemek.

hazirlayarak

Performans Gostergesi Stratejik Hedef 2.1

F 2.1.1 Yonetici Egitimi

F 2.1.2 Personel Mesleki Egitim

2. HiZMETLERDE USTUN KALITE DUZEYiNi YAKALAMAK

Stratejik Hedef 2.2:
ODAMIZIN TEKNIK
ALTYAPISINI
GUCLENDIREREK
DIJITAL DONUSUME
ADAPTASYON
SAGLANMAK

Strateji 2.2: Dijital Builten,
gorsel, video igerikler ile sosyal
medya hesaplari  (izerinden
tyelerle etkilesimi hizlandirmak,
Altyapi icin gerekli
donanmalarin satin alma
sureclerini  baslatarak  (rlin
teminlerini yapmak

Faaliyet 2.2.1: Odamizin hizmet birimlerinde bulunan makine ve
ekipman, toplanti salonlarinin ses, 1sik, projeksiyon vb. gibi
teknik donanim eksikliklerinin gideriimesini saglamak.

Faaliyet 2.2.2: Uye mail adreslerini ve iletisim bilgilerini siirekli
glncelleyerek tyelere ulasilabilirligi artirmak.

Faaliyet 2.2.3: Performans yonetim sistemi olusturarak oda
personel yonetimini ve gelisimini gliclendirmek.

Faaliyet 2.2.4: 2023 yilsonuna kadar 3. ve 4. katlarin dahil
edilmesiyle hizmet binamizin tyelere birebir nitelikli hizmet sunar
hale gelmesini saglamak amaciyla Arabuluculuk Merkezi ve yeni
kurulus temsilcilikleri agmak.

STRATEJIK HEDEF 2.2 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 21

Performans Gostergesi Stratejik Hedef 2.2

F 2.2.1 Teknik Donanim 1 1 1 1
F 2.2.2 Mail Adreslerinin Tamamlanmasi 1 1 1 1
F 2.2.3 Personel Performans Yonetim Sistemi 1 1 1 1
F 2.2.4 Hizmet Binasi 1

BASKI, DIZGI VE MATBUAT GIDERLERI
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. HIZMETLERDE USTUN KALITE DUZEYiNi YAKALAMAK

Stratejik Hedef 2.3:
Kurumsal Kapasitenin
iyilestirilmesi

Stratejik 2.3: Komisyonlarin
olusturulmasi ve komisyonlara
arasindaki baglantilarin kurulmasi
galisma semalarinin olusturulmasi

Faaliyet 2.3.1: Yeni alt komisyonlar olusturmak.
Faaliyet 2.3.2:Y{iksek Istisare Kurulu olusturmak.
Faaliyet 2.3.3: Plan boyunca en ¢ok tiyemizin oldugu
insaat ve taahhit hizmetlerinin bir Ust ¢ati altinda
toplanmasina énculik etmek.

STRATEJIK HEDEF 2.3 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 22)

Performans Gostergesi Stratejik Hedef 2.3

2023 2024 2025 2026

F 2.3.1 Alt Komisyonlar

F 2.3.2 Yiiksek istisare Kurulu

F 2.3.3 insaat Sektorii Ust Yapilanmasi

2. HiZMETLERDE USTUN KALITE DUZEYiNi YAKALAMAK

Stratejik Hedef 2.4: Dijital
Doénlisiime adaptasyon igin,
Dijital Bulten, gorsel, video
icerikler ile sosyal medya
hesaplari Gzerinden lyelerle
etkilesimi hizlandirmak,
etkinlikler yapmak.

Strateji 2.4: Teknik Alt Yapilarin
olusturulmasi is  Planlarinin
yapilmasi

Faaliyet 2.4.1: Dijital arsivin olusturulmasini hizlandirmak.
Faaliyet 2.4.2: Plan boyunca her yil dijital bilten, igerik,
videolar araciligi ile dijital platformlarda tyelerle etkilesimin
is ve Uye Iiligkilerine yansimasini  saglamak.
Faaliyet 2.4.3: Plan boyunca Odamizin faaliyetlerinin
dijital platformlarda daha gorinir olmasini saglamak.
Faaliyet 2.4.4: Uyelerimizin dijital déniisiime adaptasyonu
icin her yil en az 1 kez bilinglendirme faaliyeti yapmak.

STRATEJIK HEDEF 2.4 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 23)

Performans Goéstergesi Stratejik Hedef 2.4 2023 2024 2025 2026
F 2.4.1 Dijital Arsiv 1

F242-F243

Dijital igerikler, Goriinirlik 7 7 = =
F 2.4.4 Bilinglendirme Faaliyeti 1 1 1 1

Stratejik Hedef 3.1: Sosyal,
sportif ve sanatsal alanlarda
bdlgenin beseri sermayesi
olan gengleri destekleyerek
sehrin bu alanlarda marka
degerini olusturmak

Stratejik 3.1: Sosyal, sportif

ve Faaliyet 3.1.1: flimiz kurum, kurulus ve STKlarinin,

sanatsal alanlarda etkinliklere ayni ya
da nakdi destekler saglayarak sehrin
sportif ve sanatsal birikimine katkida
bulunmak, beseri sermayemiz olan
basarili gencleri 6dullendirmek. Bu
genglerin Basari hikayelerini
yayinlayarak rol modeller olusturmak

plan suresince Erzurum kilturd ile ilgili en az 2

etkinligine

destek olmak.

Faaliyet 3.1.2: Liselere ve Universitelere giris icin
yapilan sinavlarda sehrimizde dereceye girmis ilk 3
Ogrenciye oda yonetiminin uygun goérdigu bir o6dul
vererek genglerin motivasyonuna katkida bulunmak.
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STRATEJIK HEDEF 3.1 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 24

F 3.1.1 Kultarel Etkinlikler 1 1

F 3.1.2 Basaril Genglere Odiiller 6 6 6 6

Faaliyet 3.2.1: Her yil Ramazan ayinda ilimiz
muhtarliklariyla irtibata gegerek ihtiyag sahiplerine
gida yardiminda bulunmak.
Faaliyet 3.2.2: Her yil egitim-6gretim donemi
basinda Il Milli Egitim Mudirliigi isbirligi ile tespit
edilen ihtiyag sahibi 6grencilere okul ihtiyaglar ve
kislik giyecek yardiminda bulunmak.

Strateji 3.2: Sehrimizde Kamu
Kurum ve Kuruluglari, ETSO
ve Uyelerimizin katildigi Ortak
Akl Platformlari kurmak
Destek Toplama ve Ulastirma
mekanizmalari olugturmak

Stratejik Hedef 3.2: Sehirde Sosyal
desteklerin etkin ve yaygin bir sekilde
yuratulebilmesi.

STRATEJIK HEDEF 3.2 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 25

F 3.2.1 Gida Yardimlar 1 1 1 1
F 3.2.2 Egitim kirtasiye, giyim yardimlar 1 1 1 1

Faaliyet 3.3.1: Her yil en az 5 vakif ya da dernegin
sosyal sorumluluk projesi kapsaminda yuruttikleri
galismalara ayni (salon tahsisi, gorsel yayin destegi, lye
bilgilendirme SMS- Gazete-WEB duyurulari) ya da nakdi

yardim yapmak.
Stratejik Hedef 3.3: Erzurum ilinde Strateji 3.3: Sgsya! Faa!lyet ;3._3.2: Plan slresince en az 1 kez K|Z|!ay,
sorumluluk projeleri | Yesilay gibi kuruluslarin Odamizda stant agmalari igin

sosyal Sorumluluk Projelerinin
uygulanmasina ve yeni projelerin
hayata gecirilmesine katkida
bulunmak

yuritmek  Proje  yapan |destek saglama ve Uye bilgilendirmeleri yapmak
vakif, dernek ve STK' lara | Faaliyet 3.3.3: Plan suresince Uyelerimizin de sosyal
Rol Model olmak ve |sorumluluk kapsaminda Melek Yatirimcilik kiltGrint
projelerine destek olmak kazanmalarina yoénelik en az 2 etkinlk yapmak.
Faaliyet 3.3.4: 2023 yilinda Cumhuriyetimizin 100.
Kurulus  Yildonimi  nedeniyle “Cumhuriyeti  Kuran
Sehirler” adiyla Erzurum TSO ve Sivas TSO 100. Yil
kardesligi Oda Protokoli hazirlamak ve 100. Yil
Etkinlikleri yapmak.

STRATEJIK HEDEF 3.3 PERFORMANS GOSTERGELERI iTabIo zei

F 3.3.1 Sosyal Sorumluluk Projeleri Destekleri 6 6 6 6
F 3.3.2 Stand Destekleri 1
F 3.3.3 Melek Yatirimcihk Kultdr 1 1
F 3.3.4 Cumhuriyet’in 100. Yildonimu Etkinlikleri 2




Stratejik  Hedef  3.4:
Uyelerimiz icinde Sehrin
Tanitim  Yuzi  Olacak
Marka degerleri cikarmak.

Strateji 3.4: “Sehir, Tanitim ve

Markalagsma AjansI” is
takvimlerini  ve is planlarini
hazirlamak

Gonualli Gyelerimizin Tanitim ve
Markalasma yonundeki
faaliyetlerini nin Takibini yapmak

Faaliyet 3.4.1: 2025 yilina kadar Erzurum’un tanitimi eksik
kalan tim Ozelliklerini ulusal ve uluslararasi alanlarda
tanitacak “Sehir, Tanitim ve Markalasma Ajansi” kurulmasi
igin her yil lobi faaliyetleri yapmak.
Faaliyet 3.4.2: Vergi Odiil térenlerimizde sehrin tanitimina
emek sarf etmis, sehre deder katan basarili
hemserilerimizden yonetim kurulunun uygun goérecegi isimleri
yasatmak adina “Sehrin Géniil Elgisi Ozel Odiilii “nii vermek.

STRATEJIK HEDEF 3.4 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 27)

F 3.4.1 Lobi Faaliyetleri

F 3.4.2 Ozel Odiiller ve Hati

ra Faaliyetleri

Stratejik Hedef 3.5:
Uyelerimizi ortak
paydalarda bir araya
getirmek.

Strateji 3,5: Oda Binyesinde
etkinlik takvimleri dizenlemek Bu
takvimlerden Uyelerimizi Siirekli
Bilgilendirmek

Katilimci formlari olusturmak

Faaliyet 3.5.1: Uyelerle her yil en az 1 kez sosyal geziler
diizenlemek, Erzurum Teknik Universitesi’nin Sehir Arsivi,

Erzurum Muzesi, Tabyalar Gezisi vb.
Faaliyet 3.5.2: Spor aktivitelerinden herhangi birine yonelik
olarak; plan suresince en az 1 kez oda organlarinin katildigi
musabakalar dizenlemek.
Faaliyet 3.5.3: Faaliyet 3.5.3: Plan suresince ETSO hizmet
binasi 3. Kat 'ta Uyelerimiz igin kafe, lokal ya da oturma alani
gibi hizmet alacaklari bir ortam olusturmak.

STRATEJIK HEDEF 3.5 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 28)

F 3.5.1 Sosyal Geziler

F 3.5.2 Sportif Misabakalar

F 3.5.3 Eski Hizmet Binasinin ETSO Sosyal Tesisler Dontsimi

4. ERZURUM’UN 2025 TURIZM BASKENTI ViZYON GALISMALARINA KATILMAK

Stratejik Hedef
Turkiye  Yazyih

Belgesi'nde yer
“Degerler Yuzyili” baghgi
altinda sehrimizin tarihi,
ticari, kultirel, sanatsal vb.
degerlerini 6ne gikarmak.

4.1:
Vizyon
alan

Strateji 4.1: ETSO Tarih Kitabini
cikarmak igin alt yapi
calismalarini baslatmak
Seminer, Toplanma ve Lansman
toplantilari takvimlerini
olusturmak

Faaliyet 4.1.1: ETSO Tarih Kitabini  cikarmak.
Faaliyet 4.1.2: ilimiz tarihi, kiiltiirel, sanatsal degerlerini 6n
plana ¢ikaracak kooperatif, dernek, STK gibi olusumlara plan
boyunca her yil en az 1 kez bilgi, danismanhk ve
organizasyonel beceriler kazandirici faaliyetlerde bulunmak.
Faaliyet 4.1.3: Akademisyenlerin sehrimizin ticari, tarihi,
sanatsal ve kultirel galismalarini duyuracak nitelikte her yil
en az 1 kez seminer, toplanti vb. etkinlikler diizenlemek.
Faaliyet 4.1.4: Turizm ve hizmetler sektor temsilcilerimizin
bilinglendirilmesi adina ilgili kurum ve Kkuruluglarla plan
boyunca en az 2 kez toplantilar dizenlemek

STRATEJIK HEDEF 4.1 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 29)

Performans Gostergesi Stratejik Hedef 4.1

F 4.1.1 ETSO Tarih Kitabi 1

F 4.1.2 Koop, Dernek vb Yeni Olusumlara Danigsmanlik 1 1 1 1
F 4.1.3 Bilinglendirme Toplantilari 1 1

F 4.1.4 Basaril Genglere Odiiller 6 6 6 6
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4. ERZURUM’UN 2025 TURIZM BASKENTI VIiZYON GALISMALARINA KATILMAK

Faaliyet 4.2.1: il Koordinasyon Kurulu toplantilarinda
Stratejik Hedef 4.2: I stratejimizi paylasmak.
Yonetimi, Belediyeler ve Faaliyet 4.2.2: 2024 yilinda Ozbekistan’a gezi
STK’larla turizm stratejimizi diizenlenmesini saglamak Ozbekistan Turizm Baskenti
paylasarak; 2025 Turizm Strateji 4.2: Turizm Bagkenti etkinliklerini 2025 yili programlari éncesinde gézlem amagch
Baskenti secilen Erzurum’un Vizyon Calismalari stratejimizi | ziyaret etmek, gérus ve Oneriler almak.
gerek Kis turizmi gerek Kiiltir, | olugturmak, Faaliyet 4.2.3: Girisimcilik hibe ve desteklerin 6zellikle
inang turizmi gerek Lobi Faaliyetlerine Baslamak | 2023-2025 yillari arasinda Turizm alaninda yogunlagsmasi
Gastronomi alanlarinda Ortak Akil Platformlar Kurmak | igin lobicilik yapmak.
tanitim, etkinlik ve vizyon Faaliyet 4.2.4: Plan slresince tim kamu kurum ve
calismalarina paydas olarak kuruluslarin 2025 turizm baskenti hazirlik etkinliklerine
katki saglamak. gerektiginde ev sahipligi yapmak, paydas olarak katki
saglamak.

STRATEJIK HEDEF 4.2 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 30)

Performans Gostergesi Stratejik Hedef 4.2 2024 2025

F 4.2.1 Il Koordinasyon Kurulu toplantilari 1 1 1 1
F 4.2.2 Ozbekistan Ziyareti 1

F 4.2.3 Turizm Girisimcilik Projeleri Destekleri Lobi Faaliyetleri 1 1 1

F 4.2.4 2025 Turizm Baskenti Hazirlik Etkinlikleri 1 1

5. AB YESIL MUTABAKATI’NA UYELERIMizi HAZIRLAMAK

Stratejik Hedef 5.1: AB Yesil Faaliyet 5.1.1: Plan boyunca her yil en az 1 kez ilgili kurum ve
Mutabakati kapsaminda, ticari | Strateji 5.1: Seminer kuruluslarla uUyelerimizi bir araya getirerek yasal mevzuat ve
paydas olarak; hem ihracata planlamalarini ve yukumlulikler hakkinda bilgilendirme toplantilari yapmak.

hem ithalata bagli tim takvimlerini olugturmak Faaliyet 5.1.2: AB Yesil Mutabakati kapsaminda TOBB’un ve
sektorleri ilgilendiren bu Tum uyelerimiz bu diger odalarin uygulamalarini plan boyunca gézlemleyerek
hususta uyelerimizi bilgilendirici | takvimlerden haberdar gerektiginde sektorel toplantilar yapmak.

faaliyetlerde bulunmak. Tiim etmek Faaliyet 5.1.3: Kuresel Isinma ve Su kaynaklarinin

sektorleri ilgilendiren bu Katilimci formlari Sirdurilebilirligi gibi dnemli iklim sorunlarina yonelik; STK’larin,
hususta Uyelerimizi bilgilendirici | hazirlamak yerel yénetimlerin dizenledikleri etkinliklere ya da ulusal ¢apta
faaliyetlerde bulunmak. yurattlen programlara katilmak gerektiginde ev sahipligi yapmak.

STRATEJIK HEDEF 5.1 PERFORMANS GOSTERGELERI (Tablo 31)

Performans Gostergesi Stratejik Hedef 5.1 2024 2025

F 5.1.1 Bilgilendirme Toplantilari 1 1 1 1
F 5.1.2 Sektorel Toplantilar 1 1
F 5.1.3 Iklim Sorunlari Toplantilar 1 1
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8.3 Stratejik Plan Uygulama Siireci

A. Maliyetlendirme (Tablo 32)

YILLARA GORE MALIYETLENDIRME (TL)

AMAGC 1 ENDUSTRI VE TICARET EKOSISTEMININ iYILESTIRILMESINE KATKIDA
BULUNMAK
HEDEFLER 2023 2024 2025 2026
Faaliyet 1.1.1 Faaliyet 1.1.1 | Faaliyet1.1.1
20.000 TL 25.000 TL 30.000 TL
Faaliyet 1.1.2
10.000 TL
Faaliyet 1.1.3 Faaliyet 1.1.3 Faaliyet 1.1.3 | Faaliyet 1.1.3
10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL 25.000 TL
Faaliyet 1.1.4 Faaliyet 1.1.4 Faaliyet 1.1.4 | Faaliyet1.1.4
10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL 25.000 TL
Faaliyet 1.1.5 Faaliyet 1.1.5 Faaliyet 1.1.5 | Faaliyet1.1.5
10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL 25.000 TL
Faaliyet 1.1.6 Faaliyet 1.1.6 Faaliyet 1.1.6 | Faaliyet 1.1.6
5000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
- Faaliyet 1.1.7 Faaliyet 1.1.7
Stratejik Hedef 1.1: 15.000 TL 25.000 TL
SP:ggﬁE;ﬂ; etkin isbirliginin Faaliyet 1.1.8 Faaliyet 1.1.8
' 5.000 TL 15.000 TL
Faaliyet 1.1.9 Faaliyet 1.1.9 Faaliyet 1.1.9 | Faaliyet 1.1.9
10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL 25.000 TL
Faaliyet 1.1.10
300.000 TL
Faaliyet 1.1.11
100.000 TL
Faaliyet 1.1.12 Faaliyet 1.1.12 | Faaliyet1.1.12 Ffi‘"i’gt
100.000 TL 150.000 TL 200.000 TL 250.000 TL
Faaliyet 1.1.13
20.000 TL
Faaliyet 1.1.14 Faaliyet 1.1.14 | Faaliyet 1.1.14 Ffihﬁt
10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL 25 000 TL
Faaliyet 1.2.1
20.000 TL
Stratejik Hedef 1.2: Faaliyet 1.2.2 Faaliyet 1.2.2 Faaliyet 1.2.2 | Faaliyet 1.2.2
Finansmana erigim 5000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
kolaylastiriimasi. Faaliyet 1.2.3 Faaliyet 1.2.3 Faaliyet 1.2.3 | Faaliyet 1.2.3
5000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
Faaliyet 1.2.4 Faaliyet 1.2.4 Faaliyet 1.2.4 | Faaliyet 1.2.4
5000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
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2023 2024 2025 2026
Faaliyet 1.2.5 Faaliyet 1.2.5 Faaliyet 1.2.5 | Faaliyet 1.2.5
5000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
Faaliyet 1.2.6 Faaliyet 1.2.6
5000 TL 10.000 TL
Faaliyet 1.3.1
5000 TL
Stratejik Hedef 1.3:Basta Faaliyet 1.3.2 Faaliyet 1.3.2 Faaliyet 1.3.2 | Faaliyet 1.3.2
Kadin ve Geng Girisimciler 5000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
olmak Uzere Girisimciligi Faaliyet 1.3.3
6zendirmek ve orta ve ileri 5000 TL ;
teknoloji girisimciliginin
altyapisini olusturmak. Faaliyet 1.3.4
10.000 TL
Faaliyet 1.3.5
5000 TL
atratejik Ierdef 14k ¢ Faaliyet 1.4.1 Faaliyet 1.4.1 Faaliyet 1.4.1 | Faaliyet 1.4.1
ayvanclilk, organik tarim 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL 25.000 TL
konularinda da toplumun
b:“nfmljaslrr?;kr\ﬁ bu Faaliyet 1.4.2 Faaliyet 1.4.2 Faaliyet 1.4.2 | Faaliyet 1.4.2
alaniardaki etkiniiiere 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL 25.000 TL
katkida bulunmak.
Faaliyet 1.5.1 Faaliyet 1.5.1 Faaliyet 1.5.1 | Faaliyet 1.5.1
15.000 TL 20.000 TL 25.000 TL 30.000 TL
Faaliyet 1.5.2 Faaliyet 1.5.2 Faaliyet 1.5.2 | Faaliyet 1.5.2
20.000 TL 20.000 TL 20.000 TL 20.000 TL
Stratejik Hedef 1.5: Dis
Ticaret potansiyelini Faaliyet 1.5.3 Faaliyet 1.5.3
harekete gegirmek. 150.000 TL 250.000 TL
Faaliyet 1.5.4 Faaliyet 1.5.4 Faaliyet 1.5.4 | Faaliyet 1.5.4
5.000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
Faaliyet 1.5.5 Faaliyet 1.5.5 Faaliyet 1.5.5 | Faaliyet 1.5.5
5.000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
Stratejik Hedef 1.6: Yer Faaliyet 1.6.1
alti, yerustu kaynaklarinin 5.000 TL
degerlendiriimesini
saglamak, alternatif enerji Faaliyet 1.6.2
kaynaklari belirlemek 3.000.000 TL
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HEDEFLER 2023 2024 2025 2026
Faaliyet 1.7.1 Faaliyet 1.7.1 Faaliyet 1.7.1 Faaliyet 1.7.1
5.000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
Stratejik Hedef 1.7:
Sanayi ve (retimi Faaliyet 1.7.2 Faaliyet 1.7.2 Faaliyet 1.7.2 Faaliyet 1.7.2
kUlttranun yayilmasini
saglayarak bolgede yeni Faaliyet 1.7.3 Faaliyet 1.7.3 Faaliyet 1.7.3 Faaliyet 1.7.3
yatirimlarin yapilmasina 50.000 TL 100.000 TL 150.000 TL 200.000 TL
katkida bulunmak
Faaliyet 1.7.4 Faaliyet 1.7.4 Faaliyet 1.7.4 Faaliyet 1.7.4
5.000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
AMAC 2 2. HIZMETLERDE USTUN KALITE DUZEYINi YAKALAMAK
Stratejik Hedef 2.1:
Degisen hukuki mevzuat Faaliyet 2.1.1 Faaliyet 2.1.1 Faaliyet 2.1.1 Faaliyet 2.1.1
ve yonetim anlayigini 50.000 TL 50.000 TL 50.000 TL 50.000 TL
esas alarak; beseri
kosullari iyilestirmek
suretiyle hizmetlerde Faaliyet 2.1.2 Faaliyet 2.1.2 Faaliyet 2.1.2 Faaliyet 2.1.2
daha nitelikli hale 25.000 TL 50.000 TL 75.000 TL 100.000 TL
gelebilmek.
Faaliyet 2.2.1 Faaliyet 2.2.1 Faaliyet 2.2.1 Faaliyet 2.2.1
500.000 TL 500.000 TL 1.000.000 TL 1.500.000 TL
Stratejik Hedef 2.2: Faaliyet 2.2.2 Faaliyet 2.2.2 Faaliyet 2.2.2 Faaliyet 2.2.2
SIS 2.000 TL 4.000 TL 6.000 TL 8.000 TL
altyapisini guglendirerek
Dijital Déntstime Faaliyet 2.2.3 Faaliyet 2.2.3 Faaliyet 2.2.3 Faaliyet 2.2.3
adaptasyon saglanmak 20.000 TL 40.000 TL 50.000 TL 60.000 TL
Faaliyet 2.2.4
2.000.000 TL
Faaliyet 2.3.1
1.000 TL
Stratejik Hedef 2.3: .
L Faaliyet 2.3.2
Kurumsal Kapasitenin
iyilestiriimesi SUYIE
Faaliyet 2.3.3
5.000 TL
¥ ) Faaliyet 2.4.1
SUEHEIS Rl B 2.000.000 TL
Dijital Donugime
adaptasyon igin, Dijital Faaliyet 2.4.2 Faaliyet 2.4.2 Faaliyet 2.4.2 Faaliyet 2.4.2
Bulten, gorsel, video 15.000 TL 20.000 TL 25.000 TL 30.000 TL
icerikler ile sosyal medya : :
hesap|ar| uzerinden Faallyet 2.4.3 Faaliyet 2.4.3 Faallyet 2.4.3 Faaliyet 2.4.3
h:'i‘f:ﬁ('rmak’ etkiniikler Faaliyet 2.4.4 Faaliyet 2.4.4 Faaliyet 2.4.4 Faaliyet 2.4.4
yapmax. 5.000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
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HEDEFLER 2023 2024 2025 A0 A
Stratejik Hedef 3.1:
Sosyal, sportif ve Faaliyet 3.1.1 Faaliyet 3.1.1
sanatsal alanlarda 15.000 TL 30.000 TL
bdlgenin beseri
sermayesi olan gencleri
destekleyerek sehrin bu Faaliyet 3.1.2 Faaliyet 3.1.2 Faaliyet 3.1.2 Faaliyet 3.1.2
alanlarda marka degerini 15.000 TL 30.000 TL 35.000 TL 40.000 TL
olusturmak
Stratejik Hedef 3.2: Faaliyet 3.2.1 Faaliyet 3.2.1 Faaliyet 3.2.1 Faaliyet 3.2.1
Sehirde Sosyal 200.000 TL 400.000 TL 450.000 TL 500.000 TL
desteklerin etkin ve
yaygin bir sekilde Faaliyet 3.2.2 Faaliyet 3.2.2 Faaliyet 3.2.2 Faaliyet 3.2.2
yuritilebilmesi. 200.000 TL 400.000 TL 450.000 TL 500.000 TL
Faaliyet 3.3.1 Faaliyet 3.3.1 Faaliyet 3.3.1 Faaliyet 3.3.1
Stratejik Hedef 3.3: 20.000 TL 30.000 TL 35.000 TL 40.000 TL
Erzurum ilinde sosyal Faaliyet 3.3.2 Faaliyet 3.3.2
Sorumluluk Projelerinin 10.000 TL 20.000 TL
uygulanmasina ve yeni
projelerin hayata Faaliyet 3.3.3 Faaliyet 3.3.3
geciriimesine katkida 20.000 TL 30.000 TL
SULIRRELS Faaliyet 3.3.4
100.000 TL
Stratejik Hedef 3.4: Faaliyet 3.4.1 Faaliyet 3.4.1
Uyelerimiz icinde Sehrin 15.000 TL 30.000 TL
Tanitim YGzi Olacak Faaliyet 3.4.2 Faaliyet 3.4.2 Faaliyet 3.4.2 Faaliyet 3.4.2
Marka degerleri gikarmak. 50.000 TL 100.000 TL 150.000 TL 200.000 TL
Faaliyet 3.5.1 Faaliyet 3.5.1 Faaliyet 3.5.1 Faaliyet 3.5.1
15.000 TL 15.000 TL 15.000 TL 15.000 TL
Stratejik Hedef 3.5:
Uyelerimizi ortak Faaliyet 3.5.2
paydalarda bir araya 15.000 TL
getirmek.
Faaliyet 3.5.3
15.000 TL
Faaliyet 4.1.1
15.000 TL
Stratejik Hedef 4.1:
Tarkiye Yuzyili Vizyon Faaliyet 4.1.2 Faaliyet 4.1.2 Faaliyet 4.1.2 Faaliyet 4.1.2
Belgesi'nde yer alan 2.500 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
“Degerler Yuzyili” bashigi
?'t'”.da sehrimizin tarihi, Faaliyet4.1.3 | Faaliyet4.1.3
icari, kulturel, sanatsal 2 500 TL 10.000 TL
vb. degerlerini 6ne : '
cikarmak.
Faaliyet 4.1.4 Faaliyet 4.1.4 Faaliyet 4.1.4 Faaliyet 4.1.4
5.000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
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HEDEFLER ‘ 2023 2024 2025 2026
Stratejik Hedef 4.2: I _ _ _ _
Yénetimi, Belediyeler ve Faaliyet 4.2.1 Faaliyet 4.2.1 Faaliyet 4.2.1 Faaliyet 4.2.1
STKlarla turizm 5.000 TL 10.000 TL 15.000 TL 20.000 TL
stratejimizi paylasarak;
2025 Turizm Bagkenti Faaliyet 4.2.2
secilen Erzurum’un gerek 250.000 TL
Kis turizmi gerek Kultdr,
Inang turizmi gerek Faaliyet 4.2.3 Faaliyet 4.2.3 Faaliyet 4.2.3
Gastronomialanianidsa 5.000 TL 10.000 TL 15.000 TL
tanitim, etkinlik ve vizyon
calismalarina paydas _ .
olarak katki Saglamak. Faallyet 4.2.4 Faallyet 424

25.000 TL 50.000 TL
Stratejik Hedef 5.1: AB
Yesil Mutabakati
kapsaminda, ticari . ) : .
paydas olarak; hem Faaliyet 5.1.1 Faaliyet 5.1.1 Faaliyet 5.1.1 Faaliyet 5.1.1
ihracata hem ithalata 10.000 TL 20.000 TL 25.000 TL 30.000 TL
bagli tim sektorleri
ilgilendiren bu hususta
Uyelerimizi bilgilendirici
faaliyetlerde bulunmak. Faaliyet 5.1.2 Faaliyet 5.1.2
Tam sektorleri ilgilendiren 10.000 TL 20.000 TL
bu hususta uyelerimizi
bilgilendirici faaliyetlerde Faaliyet 5.1.3 Faaliyet 5.1.3
bulunmak. 10.000 TL 20.000 TL

B. Sorumluluklar
Birimlere Gore Sorumluluklar (Tablo 33)

AMAG 1 ENDUSTRI VE TICARET EKOSISTEMININ iYILESTIRILMESINE KATKIDA BULUNMAK
ZI?RDiinFII_;IE Baskanlik Seffe':::“k Is "Iﬁ:k'l‘g':lst" Haﬁ("l‘:;:;;’kﬁler Bilgi Islem ABIGEM AkI::tljiittil:;on Tiim Personel
Sorumlusu

Hedef 1.1 Paydaslarla etkin igbirliginin saglanmasi

Faaliyet 1.1.1 N N,

Faaliyet 1.1.2 N N

Faaliyet 1.1.3 N N,

Faaliyet 1.1.4 N N

Faaliyet 1.1.5 N

Faaliyet 1.1.6 N N,

Faaliyet 1.1.7 N N

Faaliyet 1.1.8 N N

Faaliyet 1.1.9 N J N

Faaliyet 1.1.10 N N J
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Faaliyet 1.1.11 N N
Faaliyet 1.1.12 N N
Faaliyet 1.1.13 N N
Faaliyet 1.1.14 N N
Faaliyet 1.1.15 N N
Hedef 1.2 Finansmana erigimin kolaylastiriimasi
Faaliyet 1.2.1 N N
Faaliyet 1.2.2 N N
Faaliyet 1.2.3 N N
Faaliyet 1.2.4 N N
Faaliyet 1.2.5 N N
Faaliyet 1.2.6 N
Basta kadin ve geng girisimciler olmak tlizere girisimciligi 6zendirmek ve orta ve ileri
Hedef 1.3 Lo L
teknoloji girigimciliginin altyapisini olusturmak.
Faaliyet 1.3.1 NI N
Faaliyet 1.3.2 NI N
Faaliyet 1.3.3 N
Faaliyet 1.3.4 N N
Faaliyet 1.3.5 N
Hayvancilik ve organik tarim konularinda toplumun bilincini artirmak ve bu alanlardaki
Hedef 1.4 .
etkinliklere katkida bulunmak.
Faaliyet 1.4.1 N,
Faaliyet 1.4.2 N
Hedef 1.5 Dis ticaret potansiyelini harekete gegirmek.
Faaliyet 1.5.1 N N

Faaliyet 1.5.2

Faaliyet 1.5.3

Faaliyet 1.5.4

20| 2| | &

Faaliyet 1.5.5

N
Hedef 1.6 Yer alti, yeruistii kaynaklarin ve alternatif enerji kaynaklarinin degerlendirilmesini saglamaya

yonelik farkindalik olusturmak, lobicilik yapmak gerektiginde paydas olarak katki saglamak.
Faaliyet 1.6.1 N N
Faaliyet 1.6.2 N N
Hedef 1.7 Sanayi ve uretimi tesvik edici, 6zendirici caligmalar yapmak.
Faaliyet 1.7.1 N N
Faaliyet 1.7.2 N N
Faaliyet 1.7.3 N N N
Faaliyet 1.7.4 N N
AMAC 2 HIZMETLERDE USTUN KALITE DUZEYINI YAKALAMAK
; o B Kalit
"é'?gi'fvlFl_LEEg Baskanlik S fe”e'rk Is ve Ek'.‘ld“.s"' Halkla Bilgiislem | ABIGEM Akr:dlit(;;l;on Tiim Personel
ekreterli iskilerl iligkiler Sorumlusu
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Degisen hukuki mevzuat ve ydnetim anlayigini esas alarak; beseri kosullan lyilestirmek

Fleeey 2.4 suretiyle hizmetlerde daha nitelikli hale gelebilmek.
Faaliyet 2.1.1 N N
Faaliyet 2.1.2 N

Hedef 2.2 | Fiziki kogullarin, kurumsal donanimin iyilestirilerek nitelikli hizmet sunulmasini saglamak.

Faaliyet 2.2.1 N, N,
Faaliyet 2.2.2 N N
Faaliyet 2.2.3 N N
Faaliyet 2.2.4 N, N,
Hedef 2.3 Kurumsal Kapasitenin iyilestirilmesi i¢in alt komisyonlar olugturmak.
Faaliyet 2.3.1 N N
Faaliyet 2.3.2 N N
Faaliyet 2.3.3 N, N
Hedef 2.4 Dijital Donlisiime a"dap_tasyorl icin, Dijital_ Bii_lte_n, gorsel, video igt_aril_(ler ile sosyal medya
hesaplari Uzerinden liyelerle etkilegsimi hizlandirmak, etkinlikler yapmak.

Faaliyet 2.4.1 J N,
Faaliyet 2.4.2 N N
Faaliyet 2.4.3 N, N
Faaliyet 2.4.4 N N

AMAC 3 SOSYAL SORUMLULUK BILINCININ GELISMESINE KATKIDA BULUNMAK

R LER Baskanlik Seffqulnk Is "iﬁ:kri'lifism TEEEE Bilgi islem ABIGEM A;E%Eggﬂn Tiim Personel

Sosyal, sportif ve sanatsal alanlarda etkinliklere destekler saglayarak sehrin egitim, sportif
Hedef 3.1 ve sanatsal birikimine katkida bulunmak, beseri sermayemiz olan bu anlamda basarilh
gengleri odiillendirmek.

Faaliyet 3.1.1 J J
Faaliyet 3.1.2 J J
Sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmek ya da destek olmak, ayrica vakif ve derneklerin
Hedef 3.2 e oo .
sosyo-kulturel etkinliklerine destek olmak.
Faaliyet 3.2.1 N N N,
Faaliyet 3.2.2 N N N
Faaliyet 3.2.3 N N N
Faaliyet 3.2.4 N N N
Faaliyet 3.2.5 N N N
Faaliyet 3.2.6 N N N
Sosyal, sportif ve sanatsal faaliyetler ile ilgili olarak gsehrin ihtiyaglarina yonelik lobi
Hedef 3.3 . S
faaliyetleri yuriitmek.
Faaliyet 3.3.1 N N
Faaliyet 3.3.2 N N
Hedef 3.4 Uyelerin sosyal iligkilerinin gelistirilmesine, sosyallesmelerine katkida bulunmak.
Faaliyet 3.4.1 N N N N
Faaliyet 3.4.2 N N N
Faaliyet 3.4.3 N, N,
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AMAC 4 ERZURUM’UN 2025 TURIZM BASKENTI ViZYON GALISMALARINA KATILMAK.
Tiirkiye Yuizyih Vizyon Belgesi’nde yer alan “Degerler Yuizyili” baghgi altinda sehrimizin

el A tarihi, ticari, kilturel, sanatsal vb. degerlerini 6ne ¢ikarmak.
Faaliyet 4.1.1 N N N
Faaliyet 4.1.2 N N
Faaliyet 4.1.3 N, N,
Faaliyet 4.1.4 v v
il Yonetimi, Belediyeler ve STK’larla turizm stratejimizi paylasarak; 2025 Turizm Baskenti
Hedef 4.2 secilen Erzurum’un gerek Kis turizmi gerek Kiiltiir, Inang turizmi gerek Gastronomi
alanlarinda tanitim, etkinlik ve vizyon galismalarina paydas olarak katki saglamak.
Faaliyet 4.2.1 N N
Faaliyet 4.2.2 N N N N
Faaliyet 4.2.3 N N N
Faaliyet 4.2.4 N N N N
AMAGC 5 AB YESIL MUTABAKATI'NA UYELERIMIZi HAZIRLAMAK.
Hedef 5.1 AB Yesil Mutabakati kapsaminda, ticari paydas olarak; hem ihracata hem ithalata bagl tiim
' sektorleri ilgilendiren bu hususta liyelerimizi bilgilendirici faaliyetlerde bulunmak.
Faaliyet 5.1.1 N N
Faaliyet 5.1.2 N N
Faaliyet 5.1.3 N N

8.4 Varsayimlar

Stratejik planlarin uygulanabilirligi, kritik basari gostergesidir. Planin, Ust
yonetim ve tum caligsanlar tarafindan benimsenmesi uygulamayi
kolaylastirir.  Ancak bizim disimizda c¢evreden gelen planimizi
etkileyebilecek unsurlarin da varligi s6z konusu olabilir.

e Olaganustu hal tedbirleri gerekirse,

e Ekonomik ve siyasi istikrar devam etmezse,

e Ticaret ve Sanayi Odalarinin gorev, hak ve yukumluluklerinde
degisiklikler olursa.

g

Bu baglamda yukarida verilen durumlarin gergeklesmesi halinde ETSO Stratejik Planinin
uygulanmasinda problemler gikabilecegi i¢in planda revizyona gidilmesi gerekebilecektir

8.5 Izleme ve Degerlendirme

Odamizin Akreditasyon izleme Komitesi ile birlikte ilgili birimlerle agsadidaki tabloda verilen
kriterlere gore; her yilsonunda hedeflere ulasilip ulasiimadigi izlenmekte ve ulasilamama
nedenleri, uygulanabilir dneriler gindemli degerlendirme toplantilari yapilmaktadir.

iZLEME VE DEGERLENDIRME GOSTERGELERI (Tablo 34)

ENDUSTRI VE TICARET EKOSISTEMININ iYILESTIRILMESINE KATKIDA
BULUNMAK




YILLAR 2023 2024 2025 2026
HEDEFLERE ULASILMA
ORANI (Faaliyet / Maliyet)

HEDEFLERE ULASILAMAMA
NEDENLERI

ONERILER

HIZMETLERDE USTUN KALITE DUZEYiNi YAKALAMAK

YILLAR 2023 2024 2025 2026
HEDEFLERE ULASILMA
ORANI (Faaliyet / Maliyet)

HEDEFLERE ULASILAMAMA
NEDENLERI

ONERILER

SOSYAL SORUMULULUK BILINCININ GELISMESINE KATKIDA BULUNMAK

YILLAR 2023 2024 2025 2026
HEDEFLERE ULASILMA
ORANI (Faaliyet / Maliyet)

HEDEFLERE ULASILAMAMA
NEDENLERI

ONERILER

ERZURUM’UN 2025 TURIZM BASKENTI ViZYON CALISMALARINA
KATILMAK.

YILLAR 2023 2024 2025 2026

HEDEFLERE ULASILMA
ORANI (Faaliyet / Maliyet)

HEDEFLERE ULASILAMAMA

NEDENLERI

ONERILER

AMAG 5 AB YESIL MUTABAKATI’NA UYELERIMizZi HAZIRLAMAK.
YILLAR 2023 2024 2025 2026

HEDEFLERE ULASILMA
ORANI (Faaliyet / Maliyet)

HEDEFLERE ULASILAMAMA
NEDENLERI

ONERILER
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